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1. Перечень планируемых результатов изучения дисциплины, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В рамках освоения основной профессиональной образовательной программы 

бакалавриата обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по 

дисциплине «Психологическая помощь детям и подросткам в кризисных ситуациях» 

Код и наименование 

компетенций 

Индикаторы достижения компетенции 

ПК 4 – способность к 

осуществлению стандартных 

базовых процедур оказания 

индивиду, группе, организации 

психологической помощи с 

использованием традиционных 

методов и технологий по 

вопросам обучения, развития, 

проблемам осознанного и 

ответственного выбора 

дальнейшей профессиональной 

карьеры, самовоспитания, 

взаимоотношений 

ИПК-4.1. Формулирует требования в соответствие с 

теоретико-методологическими основами стандартных 

базовых процедур оказания индивиду, группе, 

организации психологической помощи с учетом 

специфики трудной жизненной ситуации; 

ИПК-4.2. Выбирает и эффективно использует 

стандартные базовые процедуры оказания индивиду, 

группе, организации психологической помощи с учетом 

специфики трудной жизненной ситуации; 

ИПК-4.3. Осуществляет применение стандартных 

базовых процедур психодиагностики и психологической 

помощи индивиду, социальным группам с учетом 

специфики трудной жизненной ситуации. 

ПК - 6 – способность к 

разработке и реализации 

стандартных программ, 

направленных на профилактику 

проблем в личностном и 

социальном статусе, 

образовании и 

профессиональном развитии 

ИПК-6.1. Формулирует требования в соответствие с 

теоретико-методологическими основами 

психологического просвещения и психологической 

профилактики проблем населения, работников органов и 

организаций социальной сферы; 

ИПК-6.2. Эффективно разрабатывает стандартные 

программы, направленные на психологическое 

просвещение и профилактику проблем населения, 

работников органов и организаций социальной сферы; 

ИПК-6.3. Осуществляет применение конкретных 

процедур и методов психологического просвещения и 

профилактики проблем населения, работников органов и 

организаций социальной сферы. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина Б1.В.ДЭ.01.02 «Психологическая помощь детям и подросткам в 

кризисных ситуациях» относится к дисциплинам (модулю) по выбору 2 (ДВ.2). 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины «Психологическая помощь детям и 

подросткам в кризисных ситуациях» 

Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) – очно-заочная форма 

обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

8 - 

Аудиторные занятия (всего) 36 36 - 

В том числе: - - - 

Лекции 18 18 - 
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Практические занятия (ПЗ) 18 18 - 

Семинары (С) - - - 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

Самостоятельная работа (всего) 36 36 - 

В том числе: - - - 

Курсовой проект (работа) - - - 

Расчетно-графические работы - - - 

Реферат - - - 

Подготовка к практическим занятиям  36 36 - 

Тестирование - - - 

Вид промежуточной аттестации – зачет - - - 

Общая трудоемкость час / зач. ед.  72/2 72/2 - 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

№ 

п/п 

Раздел/тема 

Дисциплины 

О
б
щ

а
я

 

т
р

у
д

о
ём

к
о
ст

ь
  

(в
 ч

а
са

х)
 Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся, час 

Контактная работа Самостоятель-

ная работа 

обучающихся Всего 
лекции 

практические 

занятия 

1.  Тема 1. Введение в 

дисциплину 

«Психологическая 

помощь детям и 

подросткам в кризисных 

ситуациях» 

10 2 2 6 

2.  Тема 2. Психологическая 

травма  
10 2 2 6 

3.  Тема 3. Стресс и 

травматический стресс  

10 2 2 6 

4.  Тема 4. Психологическая 

помощь при утрате  
12 2 4 6 

5.  Тема 5. Особенности 

оказания 

психологической помощи 

детям, пострадавшим от 

насилия 

14 4 4 6 

6.  Тема 6. Психологическая 

помощь при суициде  

16 6 4 6 

Всего 72 18 18 36 

Зачет - - - - 

Итого 72 18 18 36 

 

4.2. Содержание разделов дисциплины 

 

Тема 1. Введение в дисциплину «Психологическая помощь детям и подросткам в 

кризисных ситуациях»  
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Особенности дисциплины в системе подготовки бакалавра. Ключевые вопросы 

дисциплины и порядок изучения. Связь дисциплины с другими дисциплинами в подготовке 

бакалавра. 

Кризисные и чрезвычайные события и ситуации, их виды. Кризисная ситуация. 

Кризис. Кризисы развития и травматические кризисы. Кризис целостности, «пересадки 

корней», «лишения», ситуационный кризис. Чувства в кризисе.  

Система экстренной психологической помощи: модели и техники. Психологическая 

помощь в кризисной ситуации. Субъектная позиция клиента.  

Организация экстренной психологической помощи. История развития службы. 

Современное состояние. Антикризисные модели психологической помощи. Превентивные 

меры: первичная, вторичная и третичная профилактика посткризисных состояний.  

Психологический дебрифинг.  

Тема 2. Психологическая травма  

Сущность психологической травмы. Фазы переживания.  

Классификация травм. Травма привязанности, идентичности, взаимозависимости, 

самоактуализации, выжившего, искусственная травма. Внутренняя и внешняя, прямая и 

косвенная, простая и комплексная.  

Стрессоустойчивость. Травматический опыт. Драматический треугольник. Разрывы 

целостности. 

Тема 3. Стресс и травматический стресс  

Стресс и его содержание. Концепция стресса Г. Селье. Эустресс и дистресс. 

Травматический стресс. Травматический стресс.  

Посттравматическое стрессовое расстройство. Механизмы возникновения. 

Диагностические критерии.  

Тема 4. Психологическая помощь при утрате  

Понятие горя, формы, симптомы. Фазы горя: шок и оцепенение; страдание и 

дезорганизация; остаточные толчки и реорганизация; завершение.  

Патологическое горе. Болезненные реакции горя: отсрочка реакции и искаженные 

реакции.  

Этапы психологической помощи.  

Тема 5. Особенности оказания психологической помощи детям, пострадавшим от 

насилия  

Понятие и виды насилия. Эмоциональное, психологическое, физическое и 

сексуальное насилие. Насилие женщин и детей.  

Насилие в школе. Последствия: нарушение физического и психического насилия, 

психосоматические заболевания. Особенности консультирования жертв насилия.  

Тема 6. Психологическая помощь при суициде  

Суицид и его проявления. Суицидальное поведение. Негативная триада. 

Фрустрированная потребность.  

Факторы суицидальной опасности. Индикаторы суицидального риска. Ресурсы. 

Разделение ответственности между клиентом и консультантом. 

 

4.3. Практические занятия / лабораторные занятия 

 

Практическое занятие 1.1. по теме 1. Личность консультанта, оказывающего 

кризисную помощь.  

Практическое занятие 2.1. по теме 2. Методы диагностики психологической травмы. 

Практическое занятие 3.1. по теме 3. Методы диагностики ПТСР.  

Практическое занятие 4.1. по теме 4. Методы психологической работы с ПТСР. 

Практическое занятие 5.1. по теме 5. Методы оказания психологической помощи 

детям – жертвам насилия. 

Практическое занятие 6.1. по теме 6. Определение степени суицидального риска. 
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5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

5.1. Основная литература 

1. Денисюк, Л. С. Рабочая тетрадь по курсу «Этика и психология семейной жизни» 

для старшеклассников : в 2 частях : [12+] / Л. С. Денисюк ; худож.-оформ. Е. А. Сапрыко. – 

Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – Часть 2. – 43 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598845 (дата обращения: 30.05.2025). – 

ISBN 978-5-4499-1530-6. – DOI 10.23681/598845. – Текст : электронный. 

2. Психологические основы работы психолога с семьей : учебное пособие : [16+] / 

О. В. Барсукова, М. А. Вышквыркина, Л. В. Косикова [и др.] ; Южный федеральный 

университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 2021. – 120 с. 

: ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=698749 (дата обращения: 30.05.2025). – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9275-3900-0. – Текст : электронный. 

 

5.2. Дополнительная литература 

1. Бурмистрова Е.В.. Психологическая помощь в кризисных ситуациях 

(предупреждение кризисных ситуаций в образовательной среде): Методические 

рекомендации для специалистов системы образования. – М.: МГППУ,2006. – 96 с.. 2006 

2. Психология кризисных и экстремальных ситуаций: психодиагностика и 

психологическая помощь : учебник / под общ. ред. Н.С. Хрусталевой; Издательство Санкт-

Петербургского Государственного Университета, 2013. – 142 с. – Режим доступа : ( дата 

обращения - 22.08.2018). 

3. Одинцова, М. А., Е. В. Самаль Психология экстремальных ситуаций: учебник и 

практикум для академического бакалавриата. — М.: Издательство Юрайт, 2018. – 303 с. - 

(Серия: Бакалавр. Академический курс). — Режим доступа: www.biblio-

online.ru/book/5E7A29AC-88FC-47C0-B76D-34FF52261C2D. ( дата обращения - 22.08.2018). 

4. Пономарева, И.М. Работа психолога в кризисных службах : учебное пособие / 

И.М. Пономарева. - Санкт-Петербург , 2014. - 198 с. : —Режим 

доступа:: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277347 ( дата обращения - 22.08.2018). 

1. Белашева И.В., Суворова А.В., Польшакова И.Н. Психология экстремальных и 

чрезвычайных состояний: учебное пособие;: СКФУ, 2016. – 262 : - Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458913 (дата обращения - 22.08.2018).  

2. Мищенко, Л. В. Психическая травма. Социально-психологическое сопровождение 

и предотвращение рецидивов: учебное пособие для вузов – 2-е изд., пер. и доп. – М.: 

Издательство Юрайт, 2018. – 225 с. – (Серия: Университеты России). – Режим доступа: 

www.biblio-online.ru/book/9A155DD3-887B-4777-B044-91D696899171 (дата обращения - 

22.08.2018). 

3. Погодин, И.А. Суицидальное поведение: психологические аспекты: учебное 

пособие \- 3-е изд., стереотип. – Москва: Издательство «Флинта», 2016. – 333 с. – Режим 

доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83459 (дата обращения - 22.08.2018).  

4. Решетников, М. М. Психическая травма: учебное пособие для бакалавриата, 

специалитета и магистратуры / М. М. Решетников. – 2-е изд. – М. : Издательство Юрайт, 

2018. – 200 с. – (Серия : Авторский учебник). – ISBN 978-5-534-05650-1. – Режим доступа: 

www.biblio-online.ru/book/BE17A410-1A62-4A6C-96F8-4C9285B2321A. (дата обращения - 

22.08.2018).  

5. Решетников, М. М. Психическая саморегуляция. Первая и вторая ступени: учебное 

пособие для бакалавриата, специалитета и магистратуры / – 2-е изд., пер. и доп. – М.: 

Издательство Юрайт, 2018. – 238 с. – (Серия : Авторский учебник). – ISBN 978-5-534-06243-

4. – Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/5E5D0B41-E3BC-4EE3-BE7C-099E49F6F4EC.( 

дата обращения – 22.08.2018). 

6. Черепанова Е. Психологический стресс: Помоги себе и ребенку / Е.Черепанова, 95 

с. 20 см, 2-е изд. – М. Изд. центр "Академия" 1997. 

Литература для самостоятельной подготовки: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598845
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=698749
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1. Бермант-Полякова О.В. Посттравма: диагностика и терапия. – СПб.: Речь, 2006. – 

248 с.  

2. Бьюдженталь Дж. Искусство психотерапевта. – М.: Издательство «Корвет», 2011. – 

320 с.  

3. Василюк Ф.Е. Психология переживания: Анализ преодоления критических 

ситуаций. –  М.: Изд-во МГУ, 1984. – 200 с.  

4. Калшед Д. Внутренний мир травмы: архетипические защиты личностного духа. – 

М.: Академический проект, 2001. – 368 с.  

5. Многоосевая классификация психических расстройств в детстком и подростковом 

возрасте. Классификация психических и поведенческих расстройств у детей и подростков в 

соответствии с МКБ-10. – М.: Смысл; СПб.: Речь, 2003. – 407 с.  

6. Моховиков А.Н., Дыхне Е.А. Кризисы и травмы. Методические материалы 

Московского Гештальт Института. Выпуск первый. – М.: Изд-во психологического центра 

Гештальт-анализа "Искусство выживания", 2006. – 64 с.  

7. Осипова А.А. Справочник психолога по работе в кризисных ситуациях. – Ростов 

н/Д: Феникс, 2006. – 315 с.  

8. Психотерапевтическая энциклопедия. / Под ред. Б.Д. Карвасарского – 3-е изд., 

перераб. и доп. – СПб.: Питер-Юг, 2006. – 944 с.  

9. Ромек В.Г., Конторович В.А., Крукович Е.И. Психологическая помощь в 

кризисных ситуациях. – СПб.: Речь, 2007. – 256 с.  

10. Сименс Х. Практическое руководство для Гештальттерапевтов. Пер с 

голландского – СПб: «Издательство Пирожкова», 2008. – 168 с. 

11. Тарабина Н.В., Лазебная Е.О. Синдром посттравматических стрессовых 

нарушений: современное состояние проблемы // Психологический журнал. – 1992. – No 2. – 

С.15-25. 

12. Тарабрина Н.В. Практикум по психологии посттравматического стресса. – СПб.: 

Питер, 2001. – 272 с. 

13. Трубицына Л.В. Процесс травмы. М.: Смысл; ЧеРо, 2005. – 218 с. 

5.3. Программное обеспечение 

1. Microsoft Windows 10 Pro 

2. Microsoft Office 2007 

5.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Библиотека Гумер – гуманитарные науки - URL: http://www.gumer.info/ 

2. Библиотека учебной и научной литературы - URL: 

http://sbiblio.com/biblio/default.aspx?pid=65 

3. Вестник МГОУ (электронный журнал) – URL:  http://www.evestnik-mgou.ru/ 

4. Википедия — свободная энциклопедия. — URL: http://ru.wikipedia.org. 

5. Вопросы психологии (электронный) – URL: http://www.voppsyl.ru/about/subscribe/ 

6. Журнал «Вопросы психологии» — URL: http://www.voppsy.ru. 

7. Киберленинка - URL: http://cyberleninka.ru/ 

8. Материалы по психологии – http://psychology-online.net 

9. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU — URL: http://elibrary.ru. 

10. Национальная психологическая энциклопедия - URL: http://vocabulary.ru/ 

11. Персональный сайт Н.Н. Нечаева - URL: https://sites.google.com/site/nechaevsite/ 

12. Персональный сайт Овчаренко - URL: 

https://www.sites.google.com/site/viktorovcharenko/home 

13. Поисковые системы. — URL: http://www.google.ru/, ttp://www.yandex.ru/ и др. 

14. Портал психологических изданий Psyjournals — URL: http://psyjournals.ru. 

15. Психологический журнал «Дубна» - URL: http://www.psyanima.ru/index.php 

16. Психология на русском языке - URL: http://www.psychology.ru/ 

17. Психология человека - URL: http://www.psibook.com/ 

18. Психология. Журнал Высшей школы экономики – URL: http://psy-

journal.hse.ru/about 

http://elibrary.ru/
http://vocabulary.ru/
https://sites.google.com/site/nechaevsite/
https://www.sites.google.com/site/viktorovcharenko/home
http://www.psyanima.ru/index.php
http://www.psychology.ru/
http://www.psibook.com/
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19. Психология. Курс Современной Гуманитарной академии – URL: http://website-

seo.ru/ 

20. Психоложи – URL: http://www.wday.ru/psychologies/dosye/74/ 

21. Российская психология: информационно_аналитический портал — URL: 

http://rospsy.ru. 

22. Сайт Елены Ромек - URL: http://lena.romek.ru/ 

23. Экзистенциальная и гуманистическая психология - URL: http://hpsy.ru/ 

24. Электронная библиотека – URL: http://www.koob.ru/ 

25. Электронная библиотека – URL: http://www.twirpx.com/files/ 

26. Электронная гуманитарная библиотека. – URL: http://www.gumfak.ru. 

- сайты психологических сообществ, центров оказания психологической помощи 

и т.д.: 

1. Американская психологическая ассоциация – URL: http://www.apa.org/ 

2. Восточно-Европейская ассоциация экзистенциальной психотерапии - URL: 

http://existentialtherapy.eu/ 

3. Институт практической психологии и психоанализа – URL: http://psychol.ru/ 

4. Московская служба психологической помощи населению – URL: 

http://www.msph.ru/index.shtml 

5. Профессиональна психотерапевтическая лига – URL: http://www.oppl.ru/ 

6. Психологический навигатор – URL: http://www.psynavigator.ru/ 

7. Психологический центр на Пятницкой 37 – URL: http://pcnp.ru/index.php 

8. Российское психологическое общество – URL: http://xn--n1abc.xn--p1ai/ 

9. Русское психоаналитическое общество – URL: http://www.rps-arbat.ru/ 

10. Сообщество RusPsy – URL: http://ruspsy.net/index.php 

11. Центр ТРИАЛОГ – URL: http://www.trialog.ru/center/index.php 

 

6. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

1. Лекционная аудитория, аудитория для групповых и индивидуальных консультаций, 

оснащенная комплектом мебели для учебного процесса, учебной доской, персональным 

компьютером, плазменной панелью. 

2. Аудитория для проведения практических и семинарских занятий, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, оснащенная комплектом мебели для учебного 

процесса, учебной доской, персональным компьютером, плазменной панелью. 

3. Аудитория для самостоятельной работы студентов, оснащенная комплектом мебели 

для учебного процесса, учебной доской, персональными компьютерами с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Университета. 

 

7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

7.1. Методические рекомендации преподавателю 

Данный раздел настоящей рабочей программы предназначен для начинающих 

преподавателей и специалистов-практиков, не имеющих опыта преподавательской работы. 

Дисциплина «Психологическая помощь детям и подросткам в кризисных ситуациях» 

является дисциплиной, формирующей у обучающихся профессиональные компетенции ПК-4 

и ПК-6. В условиях конструирования образовательных систем на принципах 

компетентностного подхода произошло концептуальное изменение роли преподавателя, 

который, наряду с традиционной ролью носителя знаний, выполняет функцию организатора 

научно-поисковой работы обучающегося, консультанта в процедурах выбора, обработки и 

интерпретации информации, необходимой для практического действия и дальнейшего 

развития, что должно обязательно учитываться при проведении лекционных и практических 

занятий по дисциплине «Психологическая помощь детям и подросткам в кризисных 

ситуациях». 
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Преподавание теоретического (лекционного) материала по дисциплине 

«Психологическая помощь детям и подросткам в кризисных ситуациях» осуществляется на 

основе междисциплинарной интеграции и четких междисциплинарных связей в рамках 

образовательной программы и учебного плана по направлению 37.03.01 Психология. 

Подробное содержание отдельных разделов дисциплины «Психологическая помощь 

детям и подросткам в кризисных ситуациях» рассматривается в п.5 рабочей программы. 

Методика определения итогового семестрового рейтинга обучающегося по дисциплине 

«Психологическая помощь детям и подросткам в кризисных ситуациях» представлена в 

составе ФОС по дисциплине в Приложении 1 к рабочей программе. 

Примерные варианты тестовых заданий для текущего контроля и перечень вопросов к 

экзамену по дисциплине представлены в составе ФОС по дисциплине в Приложении 1 к 

рабочей программе. 

Перечень основной и дополнительной литературы и нормативных документов, 

необходимых в ходе преподавания дисциплины «Психологическая помощь детям и 

подросткам в кризисных ситуациях», приведен в п.8 настоящей рабочей программы. 

Преподавателю следует ориентировать обучающихся на использование при подготовке к 

промежуточной аттестации оригинальной версии нормативных документов, действующих в 

настоящее время.  

 

7.2. Методические указания обучающимся 

Получение углубленных знаний по дисциплине достигается за счет активной 

самостоятельной работы обучающихся. Выделяемые часы целесообразно использовать для 

знакомства с учебной и научной литературой по проблемам дисциплины, анализа научных 

концепций. 

В рамках дисциплины предусмотрены различные формы контроля уровня достижения 

обучающимися заявленных индикаторов освоения компетенций. Форма текущего контроля – 

активная работа на практических занятиях, письменные контрольные работы, тестирование. 

Формой промежуточного контроля по данной дисциплине является зачет, в ходе которого 

оценивается уровень достижения обучающимися заявленных индикаторов освоения 

компетенций.  

Методические указания по освоению дисциплины. 

Лекционные занятия проводятся в соответствии с содержанием настоящей рабочей 

программы и представляют собой изложение теоретических основ дисциплины.  

Посещение лекционных занятий является обязательным.  

Конспектирование лекционного материала допускается как письменным, так и 

компьютерным способом.  

Регулярное повторение материала конспектов лекций по каждому разделу в рамках 

подготовки к текущим формам аттестации по дисциплине является одним из важнейших 

видов самостоятельной работы студента в течение семестра, необходимой для качественной 

подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Проведение практических занятий по дисциплине «Психологическая помощь детям и 

подросткам в кризисных ситуациях» осуществляется в следующих формах:  

– анализ правовой базы, регламентирующей деятельность организаций различных 

организационно-правовых форм; 

– опрос по материалам, рассмотренным на лекциях и изученным самостоятельно по 

рекомендованной литературе; 

– решение типовых расчетных задач по темам; 

– анализ и обсуждение практических ситуаций по темам. 

Посещение практических занятий и активное участие в них является обязательным.  

Подготовка к практическим занятиям обязательно включает в себя изучение 

конспектов лекционного материала и рекомендованной литературы для адекватного 

понимания условия и способа решения заданий, запланированных преподавателем на 

конкретное практическое занятие. 
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Методические указания по выполнению различных форм внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Изучение основной и дополнительной литературы, а также нормативно-правовых 

документов по дисциплине проводится на регулярной основе в разрезе каждого раздела в 

соответствии с приведенными в п.5 рабочей программы рекомендациями для подготовки к 

промежуточной аттестации по дисциплине «Психологическая помощь детям и подросткам в 

кризисных ситуациях». Список основной и дополнительной литературы и обязательных к 

изучению нормативно-правовых документов по дисциплине приведен в п.7 настоящей 

рабочей программы. Следует отдавать предпочтение изучению нормативных документов по 

соответствующим разделам дисциплины по сравнению с их адаптированной интерпретацией 

в учебной литературе. 

Решение задач в разрезе разделов дисциплины «Психологическая помощь детям и 

подросткам в кризисных ситуациях» является самостоятельной работой обучающегося в 

форме домашнего задания в случаях недостатка аудиторного времени на практических 

занятиях для решения всех задач, запланированных преподавателем, проводящим 

практические занятия по дисциплине. 

Методические указания по подготовке к промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Психологическая помощь детям и 

подросткам в кризисных ситуациях» проходит в форме зачета. Экзаменационный билет по 

дисциплине состоит из 2 вопросов теоретического характера и практического задания. 

Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине «Психологическая помощь детям и 

подросткам в кризисных ситуациях» и критерии оценки ответа обучающегося на зачете для 

целей оценки достижения заявленных индикаторов сформированности компетенций 

приведены в составе ФОС по дисциплине в Приложении 1 к рабочей программе.  

Обучающийся допускается к промежуточной аттестации по дисциплине независимо от 

результатов текущего контроля. 

 

8. Фонд оценочных средств по дисциплине 

8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения дисциплины. Формы контроля формирования компетенций 

Код и 

наименование 

компетенций 

Индикаторы достижения 

компетенции 
Форма контроля 

Этапы 

формирования 

(разделы 

дисциплины)  

ПК 4 – способность 

к осуществлению 

стандартных 

базовых процедур 

оказания индивиду, 

группе, организации 

психологической 

помощи с 

использованием 

традиционных 

методов и 

технологий по 

вопросам обучения, 

развития, проблемам 

осознанного и 

ответственного 

выбора дальнейшей 

профессиональной 

карьеры, 

ИПК-4.1. Формулирует 

требования в соответствие с 

теоретико-

методологическими 

основами стандартных 

базовых процедур оказания 

индивиду, группе, 

организации 

психологической помощи с 

учетом специфики трудной 

жизненной ситуации; 

ИПК-4.2. Выбирает и 

эффективно использует 

стандартные базовые 

процедуры оказания 

индивиду, группе, 

организации 

психологической помощи с 

учетом специфики трудной 

Промежуточный 

контроль: зачет 

Текущий 

контроль: 

опрос на 

практических 

занятиях; анализ 

профессиональных 

ситуаций 

психологического 

консультирования; 

контрольная 

работа 

1-7 
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самовоспитания, 

взаимоотношений 

жизненной ситуации; 

ИПК-4.3. Осуществляет 

применение стандартных 

базовых процедур 

психодиагностики и 

психологической помощи 

индивиду, социальным 

группам с учетом 

специфики трудной 

жизненной ситуации. 

ПК - 6 – способность 

к разработке и 

реализации 

стандартных 

программ, 

направленных на 

профилактику 

проблем в 

личностном и 

социальном статусе, 

образовании и 

профессиональном 

развитии 

ИПК-6.1. Формулирует 

требования в соответствие с 

теоретико-

методологическими 

основами психологического 

просвещения и 

психологической 

профилактики проблем 

населения, работников 

органов и организаций 

социальной сферы; 

ИПК-6.2. Эффективно 

разрабатывает стандартные 

программы, направленные 

на психологическое 

просвещение и 

профилактику проблем 

населения, работников 

органов и организаций 

социальной сферы; 

ИПК-6.3. Осуществляет 

применение конкретных 

процедур и методов 

психологического 

просвещения и 

профилактики проблем 

населения, работников 

органов и организаций 

социальной сферы. 

 

8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций при изучении дисциплины, 

описание шкал оценивания  

8.2.1. Критерии оценки ответа на зачете  

(формирование компетенций: ПК-4, индикаторы ИПК-4.1, ИПК-4.2, ИПК-4.3; ПК-6, 

индикаторы ИПК-6.1, ИПК-6.2, ИПК-6.3) 

«5» (отлично): обучающийся демонстрирует системные теоретические знания, 

практические навыки, владеет терминами, делает аргументированные выводы и обобщения, 

приводит примеры, показывает свободное владение монологической речью и способность 

быстро реагировать на уточняющие вопросы.  

«4» (хорошо): обучающийся демонстрирует прочные теоретические знания, 

практические навыки, владеет терминами, делает аргументированные выводы и обобщения, 

приводит примеры, показывает свободное владение монологической речью, но при этом 
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делает несущественные ошибки, которые быстро исправляет самостоятельно или при 

незначительной коррекции преподавателем.  

«3» (удовлетворительно): обучающийся демонстрирует неглубокие теоретические 

знания, проявляет слабо сформированные навыки анализа явлений и процессов, 

недостаточное умение делать аргументированные выводы и приводить примеры, показывает 

не достаточно свободное владение монологической речью, терминами, логичностью и 

последовательностью изложения, делает ошибки, которые может исправить только при 

коррекции преподавателем. 

«2» (неудовлетворительно): обучающийся демонстрирует незнание теоретических 

основ предмета, отсутствие практических навыков, не умеет делать аргументированные 

выводы и приводить примеры, показывает слабое владение монологической речью, не 

владеет терминами, проявляет отсутствие логичности и последовательности изложения, 

делает ошибки, которые не может исправить даже при коррекции преподавателем, 

отказывается отвечать на дополнительные вопросы.  

 

8.2.2. Критерии оценки работы обучающегося на практических занятиях 

(формирование компетенций: ПК-4, индикаторы ИПК-4.1, ИПК-4.2, ИПК-4.3; ПК-6, 

индикаторы ИПК-6.1, ИПК-6.2, ИПК-6.3) 

«5» (отлично): выполнены все практические задания, предусмотренные 

практическими занятиями, обучающийся четко и без ошибок ответил на все контрольные 

вопросы, активно работал на практических занятиях.  

«4» (хорошо): выполнены все практические задания, предусмотренные 

практическими занятиями, обучающийся с корректирующими замечаниями преподавателя 

ответил на все контрольные вопросы, достаточно активно работал на практических занятиях. 

«3» (удовлетворительно): выполнены все практические задания, предусмотренные 

практическими занятиями с замечаниями преподавателя; обучающийся ответил на все 

контрольные вопросы с замечаниями.  

«2» (неудовлетворительно): обучающийся не выполнил или выполнил неправильно 

практические задания, предусмотренные практическими занятиями; обучающийся ответил 

на контрольные вопросы с ошибками или не ответил на контрольные вопросы.  

 

8.2.3. Критерии оценки контрольной работы 

(формирование компетенций: ПК-4, индикаторы ИПК-4.1, ИПК-4.2, ИПК-4.3; ПК-6, 

индикаторы ИПК-6.1, ИПК-6.2, ИПК-6.3) 

«5» (отлично): все задания контрольной работы выполнены без ошибок в течение 

отведенного на работу времени; работа выполнена самостоятельно, присутствуют 

собственные обобщения, заключения и выводы; отсутствуют орфографические и 

пунктуационные ошибки.   

«4» (хорошо): задания контрольной работы выполнены с незначительными 

замечаниями в полном объеме либо отсутствует решение одного задания; работа выполнена 

самостоятельно, присутствуют собственные обобщения, заключения и выводы; отсутствуют 

грубые орфографические и пунктуационные ошибки. 

«3» (удовлетворительно): задания контрольной работы имеют значительные 

замечания; работа выполнена самостоятельно, присутствуют собственные обобщения; 

присутствуют грубые орфографические и пунктуационные ошибки. 



 12 

«2» (неудовлетворительно): задания в контрольной работе выполнены не полностью 

или неправильно; отсутствуют или сделаны неправильно выводы и обобщения; 

присутствуют грубые орфографические и пунктуационные ошибки.  

 

8.2.4. Критерии оценки тестирования  

(формирование компетенций: ПК-4, индикаторы ИПК-4.1, ИПК-4.2, ИПК-4.3; ПК-6, 

индикаторы ИПК-6.1, ИПК-6.2, ИПК-6.3) 

Тестирование оценивается в соответствии с процентом правильных ответов, данных 

обучающимся на вопросы теста. 

Стандартная шкала соответствия результатов тестирования выставляемой балльной 

оценке: 

− «отлично» – свыше 85% правильных ответов; 

− «хорошо» – от 70,1% до 85% правильных ответов; 

− «удовлетворительно» – от 55,1% до 70% правильных ответов;  

− «неудовлетворительно» – от 0 до 55% правильных ответов.  

«5» (отлично): тестируемый демонстрирует системные теоретические знания, владеет 

терминами и обладает способностью быстро реагировать на вопросы теста. 

«4» (хорошо): тестируемый в целом демонстрирует системные теоретические знания, 

владеет большинством терминов и обладает способностью быстро реагировать на вопросы 

теста. 

«3» (удовлетворительно): системные теоретические знания у тестируемого 

отсутствуют, он владеет некоторыми терминами и на вопросы теста реагирует достаточно 

медленно. 

«2» (неудовлетворительно): системные теоретические знания у тестируемого 

отсутствуют, терминологией он не владеет и на вопросы теста реагирует медленно. 

 

9.2.5. Итоговое соответствие балльной шкалы оценок и уровней 

сформированности компетенций по дисциплине: 

Уровень 

сформированности 

компетенции 

Оценка Пояснение 

Высокий 
«5»  

(отлично) 

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине освоены полностью;  

все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены на высоком уровне;  

компетенции сформированы 

Средний 
«4»  

(хорошо) 

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине освоены полностью;  

все предусмотренные программой обучения учебные задания 

выполнены с незначительными замечаниями; 

компетенции в целом сформированы 

Удовлетвори-

тельный 

«3»  

(удовлетворите

льно)  

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине освоены частично, но пробелы не носят 

существенного характера; 

большинство предусмотренных программой обучения учебных 

задач выполнено, но в них имеются ошибки; 

компетенции сформированы частично 

Неудовлетвори-

тельный 

«2»  

(неудовлетвор

ительно)  

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине не освоены; 

большинство предусмотренных программой обучения учебных 

заданий либо не выполнено, либо содержит грубые ошибки; 

дополнительная самостоятельная работа над материалом не 
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приводит к какому-либо значимому повышению качества 

выполнения учебных заданий;  

компетенции не сформированы 

 

8.3. Методические материалы (типовые контрольные задания), определяющие 

результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с индикаторами достижения 

Контрольные задания, применяемые в рамках текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине, носят универсальный характер и предусматривают возможность 

комплексной оценки всего набора заявленных по данной дисциплине индикаторов 

сформированности компетенций.  

 

8.3.1. Текущий контроль (контрольные задания на практических занятиях)  

(формирование компетенций: ПК-4, индикаторы ИПК-4.1, ИПК-4.2, ИПК-4.3; ПК-6, 

индикаторы ИПК-6.1, ИПК-6.2, ИПК-6.3) 

Примеры практических ситуаций для рассмотрения на практических занятиях. 

 

1. Анализ ситуации родительско-детского взаимодействия. По предложенной 

ситуации необходимо разработать предложения по следующей схеме: 

a. определить психологическую проблему, с которой обратился (-лась) клиент (-ка); 

b. определить представлен ли клиентом (-кой) запрос; 

c. описать свои предложения о подходе, направлению или школе психологического 

консультирования, в которой более эффективно следует оказать психологическую помощь; 

d. представить примерный план работы по решению проблемы клиента (-ки) (указать 

порядок работы, приблизительные вопросы, техники или приемы работы); 

e. представить свои предположения по возможному результату работы с клиентом (-

кой). 

Пример ситуации 

 

Мне 24 года, замужем. Я младшая в семье, мы с братом погодки, но синдром 

младшего ребенка крепко держит меня, хотя я вроде бы самостоятельная… На меня 

бесконечно все пытаются давить, Ия  периодически устраиваю бунт, на что в ответ получаю: 

когда же ты повзрослеешь? 

Моя мать боялась рожать меня, я была незапланированной, а брат был для неё всем.  

Родители в разводе, и мне всегда говорили, что я похожа на отца, а мой брат на мать. 

Я ненавижу свою внешность, ненавижу себя. Я как паршивая овца, от меня одни 

неприятности. При мне мать и брат могут попросить моего мужа «повоспитывать» меня. 

Недавно купила себе пальто. Чего только не услышала от матери: и цвет не тот, и 

сидит оно не так. Чувствую себя как нашкодившая собачонка. 

А мужа своего я всё время тираню, придираюсь к нему, обижаю. Пытаюсь сделать 

ЕГО МЛАДШИМ братом. Как он меня терпит? 

Сегодня мать позвонила мне на работу и в очередной раз отчитала. Я разревелась. 

Почему они могут так легко достать ребёнка из моей души, почему я поддаюсь, 

почему живу только с оглядкой на них? 

Что мне делать, как обрести уверенность? 

Уехать в другой город, чтобы быть подальше от них? Леля (Елена). 

 

2. Практика использования психодиагностических средств для оценки семейных 

отношений (конфликтного поведения, проявления любви и др.) 

По предложенной ситуации необходимо разработать программу психодиагностического 

исследования: 

a. определить психологическую проблему, с которой обратился (-лась) клиент (-ка); 

b. определить психодиагностические процедуры, которые могут быть использованы при 

диагностике проблемы (обосновать выбор); 



 14 

c. описать свои предложения о подготовке и проведению психодиагностической 

процедуры исходя из выбранного психологического подхода в семейной психологии; 

 

Пример ситуации 

 

Мне 24 года. Уже почти пять лет мы встречаемся с Толей, сходимся и расходимся… В 

последнее время думаю, не выйти ли за него замуж… 

Ему 25 лет. Он живет с родителями и сестрой. Родители распоряжаются его временем, 

не учитывая, что у него уже своя жизнь… Мы оба работаем, в будни видимся редко, а 

выходные, естественно, хочется проводить вместе. Но в выходные и начинается: отвезешь 

нас на дачу, почини машину, сделай ремонт на кухне… А у меня тоже есть для него мужская 

работа, мне тоже помощь его нужна: починить что-нибудь, помочь с уборкой… 

В последнее время у него началась скандалы с родителями, однако он продолжает с 

ними жить. Снимать квартиру для нас он не хочет – жалко на это денег. Ему хочется уйти от 

родителей сразу в свою квартиру, накопив денег. Зарабатывает он не так много. Сейчас денег 

хватает только на еду, одежду, минимальные развлечения. Я ему говорю: может ты только 

лет через десять квартиру купить. Что, будешь все десять лет с мамой жить? 

Моя мама сказала, что Толик по психологическому типу СЫН и никогда не станет 

самостоятельным. Неужели это так? В таком случае мне надо уходить от него: я хочу 

нормальную семью, ребенка родить, жить отдельно. Не хочу, чтобы муж всю жизнь бегал к 

маме. Действительно ли мой парень «маменькин сын»? и есть ли шанс это исправить? Оля. 

 

8.3.2. Текущий контроль (контрольная работа) 

(формирование компетенций: ПК-4, индикаторы ИПК-4.1, ИПК-4.2, ИПК-4.3; ПК-6, 

индикаторы ИПК-6.1, ИПК-6.2, ИПК-6.3) 

В рамках изучения дисциплины проводится контрольная работа, охватывающая 

изученные темы.  

 

Контрольная работа. Контрольная работа включает анализ профессиональных проблем 

консультативной практики по проблемам родительско-детских отношений. Контрольная работа 

предполагает самостоятельное исследование по выбранной проблеме и последующая 

презентация результатов исследования (доклад на занятии, выступление на конференции, статья 

в научном журнале или сборнике материалов конференции). 

Темы контрольных работ 

1. Развитие представлений о психологической травме в работах З.  Фрейда.  

2. Психологические модели механизмов психологической травмы.  

3. Особенности психологической травмы у детей.  

4. Социальные последствия чрезвычайных, катастрофических событий.  

5. Факторы, оказывающие влияние на последствия психологической  травмы.  

6. Исследования жизненного пути человека в работах С.Л. Рубинштейн и А.Н. 

Леонтьева.  

7. Биографический метод как способ исследования событий жизненного пути 

личности.  

8. Взаимосвязь объективных и субъективных факторов в кризисной ситуации.  

9. Формы трансформации личности в кризисной ситуации.  

10. Развитие представлений о психологической травме в работах З. Фрейда.  

11. Психологические модели механизмов психологической травмы.  

12. Особенности психологической травмы у детей.  

13. Социальные последствия чрезвычайных, катастрофических событий.  

14. Факторы, оказывающие влияние на последствия психологической  травмы.  

15. Особенности переживания утраты в детском возрасте.  

16. Психологические последствия ранней утраты.  

17. Особенности переживания родителями утраты ребенка.  
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18. Сделайте конспект работы З. Фрейда «Печаль и меланхолия».  

19. Механизмы психологической защиты в ситуации утраты близкого.  

20. Терминальные состояния: особенности переживания процесса умирания.  

21. Психологическая помощь умирающему.  

22. Организация социально-психологической работы в хосписе.  

 

8.3.4. Промежуточный контроль (вопросы к зачету)  

(формирование компетенций: ПК-4, индикаторы ИПК-4.1, ИПК-4.2, ИПК-4.3; ПК-6, 

индикаторы ИПК-6.1, ИПК-6.2, ИПК-6.3) 

 

Примерные вопросы к зачету 

1. Представление о кризисе в теории психологических систем.  

2. Копинг-стратегии в ситуации кризиса.  

3. Понятие «переживание» в общей психологии.  

4. Эмоциональная окрашенность кризисного переживания.  

5. Формы трансформации личности в кризисной ситуации.  

6. Развитие представлений о психологической травме в работах З. Фрейда.  

7. Психологические модели механизмов психологической травмы.  

8. Особенности психологической травмы у детей.  

9. Социальные последствия чрезвычайных, катастрофических событий.  

10. Факторы, оказывающие влияние на последствия психологической травмы.  

11. Профессиональное выгорание психологов, оказывающих кризисную помощь.  

12. Супервизия как поддержка здоровья и профессионального роста психолога-

консультанта.  

13. Особенности психологической помощи семьям с наркозависимостью.  

14. Особенности функционирования семей с хроническими больными: пути помощи.  

15. Особенности переживания утраты в детском возрасте.  

16. Психологические последствия ранней утраты.  

17. Особенности переживания родителями утраты ребенка.  

18. Механизмы психологической защиты в ситуации утраты близкого.  

19. Домашнее насилие: механизмы и феноменология.  

20. Виктимное поведение подростков.  

21. Особенности переживания жертв в ситуации террористического акта.  

22. Психологические последствия терроризма.  

23. Психологическая помощь жертвам терроризма.  

24. Психологическая помощь жертвам сексуального насилия.  

25. Война как источник насилия.  

26. Школьное насилие: механизмы и феноменология.  

27. Факторы риска применения насилия по отношению к детям, обусловленные 

личностью родителя.  

28. Психологические особенности детей в алкогольных семьях.  

29. Превентивные программы по профилактике сексуального насилия над детьми.  

30. Мотивы суицидального поведения у подростков.  

31. Феноменология расширенного суицида: исторический экскурс и наше время.  

32. Суицидальный риск в подростковом  возрасте.  

33. Факторы суицидальной опасности у лиц старшего подросткового  возраста.  

34. Тоталитарные секты современной России: обзор и характеристика.  

35. Сектантство в России: исторический обзор.  

36. Психологическая помощь родственникам членов сект.  

37. Психотерапевтические технологии восстановления личной свободы у бывших 

членов сект.  

38. Личность сектанта, основные характеристики.  

39. Признаки измененных состояний сознания, культивируемых в сектах.  
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