[loKyMeHT NoAnucaH NpoCToil 3NeKTPOHHOM NOANMUCHI0
NHbopmaums o Bnagenbue:

®WO: bopucosa Buktopus BanepbesHa I
[lonxHoCTb: Pektop €rocyiapCTrBeHHOC 00pPa3oBaTC/JIbHOEC YaCTHOC YUPEKICHHE BLICHICTO 06pasonannﬂ
[Nlata nopnucanms: 19.06.2025 10:55:50 «MEJKIYHAPOJIHbBIA YHUBEPCUTET

YHUKanbHbIA MPOTPAMMHbIV KNI04: ICUXO.IOT O-TEJATOT'MYECKUX HHHOBA LI »
8d665791f4048370b679b22cf26583a2f341522e

YTBEPKIAIO:
*‘ﬁ P

PABOYAS ITPOTPAMMA JUCHUITVIMHBI
YupasjieHue KOH(PJIUKTAMHU B CUCTEME FOCYAAPCTBEHHON U

MYHHUIUNIAJIBHOU CIYKOBI

HaIpaBJieHHe MOATOTOBKHU
38.03.04 I'ocynapcTBeHHOE 1 MYHHMIIUNIAJbHOE YIIPABJICHHE

IIpo¢duiab noaroroBKM:
TI'ocynapcrBeHHasi 1 MYHMIUNIAJIBHAA CIyxK0A

KBanmudukanus BeITyCKHUKA — 6AKAa8p

®opma 00y4eHHs
Ouno-3aounas

Mocksa 2024 r.



1. IlepedeHb NIIAaHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB H3y4YCeHHUS AMCIHUIIMHBI, COOTHECEHHBIX €
IUIAHMPYEMbIMH pe3y/IbTaTaMH 0CBOCHHUsI 00pa30BaTeIbHON NPOTrPaAMMBbI
B pamkax ocBoeHHsT OCHOBHOH mpodeccHoHaIbHON 00pa30BaTeNbHOW IMPOrpamMMbl
OakanmaBpuaTa OOYYarOIIMICS JOJDKEH OBJAACTh CICAYIOIIMMH pe3yJibTaTaMd OOYy4eHHs IO
TUCUUIUIMHE «YTIpaBleHHE KOH(PIUKTAMH B CHCTEME TOCYJapCTBEHHOM W MYyHHMIMIAIBHOU

CITYKOBD»

Kox m HaumeHoBaHMe KOMIIEeTEHIM NHauKaTOpbI JOCTHKEHUS KOMITETEHIIUH
[1K-2 CnocobeH npuHUMATh y4yacTue B NIIK-2.1. IlpuMeHsieT cOBpeMEHHBIE TPUHIIMIIBI
YIPaBJICHUU U OPTaHU3aLNU U MEHEJDKMEHTA ITPU OCTPOCHUHN OpraHU3allMOHHBIX
roCyJapCTBEHHOM M MYHHULIMIIATbHON B3aMMOCBS3EU
CITYKOBI.

2. MecTo nucuuiuiaiabl B cTpykrype OIIOIT
VYyebnas gucummimHa b1.B.J[2.02.01 «VYmpaieHue KoOHPIMKTaMH B CHUCTEME
TrOCYy/IapCTBEHHOW M MYHHUIIUIAIBHOMN CIIyXObD» OTHOCHUTCS K YacTH, (popMHupyeMol y4acTHUKAMHU
o0Opa3oBaTenbHbIX OTHOIIEHUH, uKIa b.1 «/luctumnuaet (Moxynn)y.

3. O0beM AUCHHUILIMHBI B 324€THBIX €IHHUIIAX C YKA3aHHEM KOJHYECTBA aKAJeMHYECKHUX
4YacoB, BbIJIeJIEHHbIX HA KOHTAKTHYI padoTy 00y4aomuxcsi ¢ npenojaanBaresieM (Mo BUIaM
3aHATHH) U HA CAMOCTOSAITEIbHYIO PA00TY 00yYaKOIIMXCH

OO6mass TpymoeMKOCTh (00BhEM) MHUCHUIUIHHBI «YTIpaBlieHUE KOH(MIMKTAMU B CHUCTEME
rOCYJIApCTBEHHON M MYHHUITUITAIBHOMN CITY>KOBI» COCTABJISCT 3 3aYCTHBIX CUHHIL.

O0bEéM IMCUMIIMHBI 0 BUAAM Y4eOHBIX 3aHATHH (B Yacax) — 3a04Hasi popma o0yueHus

Bua yueOHoii padoThI Beero Cemectper

4acoB 9 -
AyIuTOpHBIE 3aHATHS (BCEro) 40 40 -
B toMm uucne: - - -
Jlexinn 20 20 -
[Tpaktuueckue 3anstus (I13) 20 20 -
Cemunapsl (C) - - -
Jlaboparopusie padboTsr (JIP) - - -
CamocrositesibHas padora (Bcero) 68 68 -
B ToMm uncie: - - -
KypcoBoii mpoekT (pabota) - - -
Pacuerno-rpaduueckue paboTsl - - -
Kontposnbnas padota 8 8 -
[ToaroroBka K MpakTUYECKUM 3aHATUSAM 60 60 -
TectupoBanue - - -
Bun npomexyTouHOM aTTecTanuu — 3a4€T -
OO1mas TpyA0eMKOCTb Yac / 3a4. efl. 108/3 108/3 -




4. Copepikanue TUCHUNIMHBI
4.1. Pa3enbl IMCHUILIMHBI M TPYA0EMKOCTh 110 BU/IaM Y4eOHbIX 3aHATHI

2
= S Buabl y4eOHBIX 3aHATHIH, BKIIOYAS
g E CaMOCTOSITeIbHYIO PadoTy 00y4aromuxcs, 4ac
Ne Pa3nes/Tema 8 8
n/n I[HCHHHJ'II/IHBI E KoHTakTHas paﬁoTa
= CamocrosiTe/b-
Bcero F— NpaKTHYeCKue Has paboTa
3aHATHSA 00yJyarImmxcs
1. Tema 1. Beenenue 8 1 1 6
2. | Tema 2. Ilpupona 9 2 1 6
COLIMAJILHOTO KOH(JINKTA,
UCTOYHUKHU U IPUYHHBI €TO
BO3HHKHOBCHUS
3. | Tema 3. [lo3uTuBHBIE U 10 2 2 6
JECTPYKTUBHBIC (PYHKIINN
KOH(JIMKTA, €ro
CTPYKTYPHBIC 3JICMCHTHI
4. | Tema 4. Ilpobnema 10 2 2 6
THTIOJIOTUU KOH(MIINKTOB
5. | Tema 5. YUenmoBeueckuii 10 2 2 6
dhakTop B KOH(DIUKTE
6. | Tema 6. Pazpemenue u 10 2 2 6
MpEeaYIIPEKICHHIE
KOH(JIUKTOB
7. | Tema 7. XapakrepucTuka 10 2 2 6
OCHOBHBIX CTHJICH:
KoH(pOHTAIH, U30eraHus,
MIPHUCIIOCOOJICHUS,
KOMIIPOMHUCCA,
COTPYAHUYECTBA
8. | Tema 8. IlpobGaema 10 2 2 6
KOMMYHUKaIUWA B
KOH(JIMKTHBIX CUTYAIUSIX
9. | Tema 9. KommyHukanuu 10 2 2 6
KaK HCTOYHUK KOH(IUKTa
10. | Tema 10. OTamnsl u 12 2 2 8
MOCJIEI0BATEIBHOCTD
ONTUMAJIBHOTO
yperyIupoBaHus
KOH(JIUKTOB
11. | Tema 11. ITpoGiema 9 1 2 6
peIyTpExJACHUS U
MPEIOTBPALICHHS
KOH(JIUKTOB
Bcero 108 20 20 68
3auer - - - -
Hroro 108 20 20 68




4.2. Conep:xanue pa3iejioB TUCUUIIMHBI
Tema 1. BBegenne

Hcrounnky KOHPIMKTOIOTHYEeCKUX 3HaHW. OCHOBHBIC HANPABIICHUS PA3BUTHUS 3aMaHON
KoH(uukTOoNMmoruu. Mcropusi oTeuecTBeHHOW KOH(pMKTONOrMU. [IpHHIMOBI — HCCIeTOBaHUS
KOH(uIMKTOB. MeToabl m3ydeHus: KoH(QIMKTOB. [lcuxosorndyeckue MeTonbl B KOH(DIMKTOIOIHH.
OcCHOBHBIEC THIBI TPYIHBIX cuTyauuil. Tumnsl KOHPIUKTHBIX JuuHOCTel. [loBeneHnue uenoBeka B
TpyAHOU curyauuu. [loBeneHue NCUXOJOTMYECKHM HEYCTOMYMBOW M YCTOMYMBOW JIMYHOCTH B
TpyAHOU cutyaruu. CTpyKkTypa KOH(IMKTOYCTOWYMBOCTH JTUYHOCTU. BBIOOD cTpaTernu noBeaeHus
B KoHuukTe. Mogenu mnoBefeHHs B KOH(pIMKTe. MOTHBAIMs OININOHEHTOB B KOH(IJIMKTE.
OcHoBHBIE cTpaTeruu noseeHus: B KoHuukre. O6mas Tunonorust KoHGIUKkToB. Knaccudukanums
KOH(UIMKTOB. Peakuus uenoBeka Ha BO3HHMKAIOIIME MHPOOIEMBI. YXOJ OT KOH(JIMKTa M €ro
I10/1aBJIEHUE

Tema 2. Ilpupoaa couaabHOro KOHQPJIUKTA, HCTOYHUKH W PUYUHBI €ro
BO3HMKHOBCHHS

Bunsl xondaukros. Ilpupoga commanbHoro koHdaukra. VICTOYHMKM HanpsKEHHOCTH.
[lcuxomoruueckass HECOBMECTUMOCTb. CTpyKTypa KOH(DIMKTHOH CHUTyalMd. OMOIMOHAJIBHBIC
PEaKIMK ONIIOHEHTOB B MEXJIMYHOCTHOM KOH(pukTe. Knaccupukarus npuuuH KOH(QIUKTOB.

Tema 3. Ilo3uTHBHBIE M AeCTPYKTHBHbIC (PYHKIMH KOH(JIMKTA, €ro CTPYKTYpPHbIe
3JIEMEHTBI.

[Tponiecc u nunHamuka KoH(uukTa [lo3UTHBHBIE (YHKIHMU COLMATIBHBIX KOH(MIMKTOB.
JlecTpykTuBHBIE (YHKIHMU COLMANBHBIX KOH(IUKTOB. OIpelesieHue KOMIIOHEHTOB KOH(JIMKTA.
OCHOBHBIE CTPYKTYypHBIE 3J€MEHTHl KOH(MIMKTa. OCHOBHBIC MEPUOIBI M ATaNbl JIUHAMUKU
KoH(unKTa. YeTblpe MoAeIM peanoaaracMbIX albTepPHATUB U IPUTA3aHUI.

Tema 4. IIpoGJsiema THIIOJIOTHHM KOH(PINKTOB

Knaccupukanus koH(IMKTOB. OCHOBHBIE NCUXOJIOTHYECKHE MOAXOJbl K NOHUMAHHUIO U
UHTEpHpeTanud KOH(DIUKTOB: IICUXOAHAIN3, OUXEBUOPU3M, TyMAHUCTHYECKAs TICUXOJIOTHS.
VYcioBusi BO3HMKHOBEHUS BHYTPWIMYHOCTHBIX KOHQUIMKTOB. Tumosorus M MOCHENCTBHA
BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(MJIMKTOB. MeXaHM3Mbl pa3pelieHuss BHYTPHIMYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB.
[IpenynpexxaeHne u paspelieHue KOH(MIMKTOB «IO BepTUKaNIW». Kak MOAUYMHEHHOMY pa3peluTh
KOHQUIUKT C pykoBoguTeneM. KOH(IUKTBI MEXIy COLUMAIbHBIMU TrpynnaMmu. TpynoBbie
KOH()JIMKTHI.

Tema S. HesroBeueckuii pakrop B KOH(pIHKTE.

Tunbsl KOHQIMKTHBIX JUYHOCTEH M TUIUYHOE IOBEAECHUE B KOH(IMKTHON CHUTYaIHH.
OCOOEHHOCTH OIIYIIEHHH, BOCIPUATHS, MBIIIICHUS 1 BOOOPAKEHUS KaK YeJIOBEUECKUX (PaKTOPOB,
CHOCOOHBIX CBHIFPAaTh Ty WJIM HHYI pPOJIb B KOH(QIUKTHON curyauuu. CTHIM KOH(IMKTHOTO
noBeneHuss. OIEHKAa peaknuy 4YeloBeKa Ha KOHQUIMKTHL. BbIsBIeHHE MpennoyTeHuil B BBIOOpE
CIoco00B pa3penIeHus] KOHPIUKTOB.

Tema 6. Paspemienue u npeaynpeskaeHue KOH(PJINKTOB

OcobeHHOCTH  ympaBieHHs KOH(IUKTaAMH. 3aBUCHUMOCTb YCIEHIHOTO pa3pelieHus
NpoOJEMHON CUTyalliM OT €€ TOYHOro NpOorHo3a. TeXHOJIOTMH MpenynpekiAeHUs KOH(IMKTA.
CriocoObl ¥ TpUEMBI BIUSHMS Ha ONIIOHEHTA B LIEJSIX NpeaynpexaeHus kondaukra. [loaroroska n
MPUHATHE HEKOH(IMKTOT€HHOIO ympaBieHdeckoro pemeHus. CrocoObl ynpaBiIeHUs] 3MOLMSIMU.
Bo3moxHocTH cHMKEHHs arpeccud B KoH(paukTe. DopMbl 3aBeplIeHUS] KOHQIIMKTA. YCIOBUS U
3Tamnbl pasperieHuss KOHQIMKTOB. OCHOBHBbIE TAaKTUKU BO3JEHCTBHS HA OIIOHEHTAa B KOH(QIIMKTE.
TakTuKy B3aMMOJECHCTBUS TPEThEH CTOPOHBI C ONIMOHEHTAMU IPH YPEryJIHMpPOBaHUM KOH(IUKTA.
Mogenu 1esTeIbHOCTH PyKOBOAUTEIIS MO YPETyJINPOBaHUIO KOH(IIUKTOB.

Tema 7. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX CTWJIeil: KOHQpOHTAUMHU, W30eKaAHUs,
NPHUCIOCO0IeHN, KOMIIPOMHCCA, COTPYAHHYECTBA
Kondponranuss u ee mpexanosnaraeMasi IpOXyKTHBHOCTb. V30exaHWe WM YKIOHEHHE.
[Tpucnocobnenue wiu crinaxuBanue. Kommnpomuce. CoTpyTHUUECTBO WM PELICHUE TPOOIIEMBI.
Tema 8. [Ipo0sieMa KOMMYHUKAIUH B KOHQJIMKTHBIX CUTYyalMAX
KommyHukamuss B KOHQUUKTHBIX  cuTyauusx.  Dakropel,  crnocoOCTBYyolIHE
4



BBIDABHUBAHUIO HANpsDKEHUs. MeToJuka KOHCTPYKTMBHOTO CIlOpa, CTWIb cropa. Meroauka
KOHCTPYKTUBHOTO CIIOpa, pe3yJIbTaT CIopa.

ITeperoBopsl kak croco0 3aBepiieHust KoHuKTa. [Icuxogoruueckue ycinoBus ycrnexa Ha
neperoopax. Kommnpomuce B mporecce meperoBopoB. OOmue TakTHYECKHE MPUEMBl BEICHHUS
NIEPErOBOPOB.

Tema 9. KoMmMyHuKanmu Kak MCTOYHMK KOH(IUKTA

dakTopbl, COCOOCTBYIOLIME BO3HUKHOBEHUIO HaIpsyKeHMsl Ipu pasrosope. [lotepu un
UCKaXXCHUS HMH(OpPMalUMU B Mpolecce OOUIeHHs Kak MpUYMHA KOHQUIMKTA. JlecTpyKTHBHBIE
XapaKTepUCTUKHU CTWIA cropa. JlecTpyKTUBHBIE pe3yibTaThl cropa. Poib KOMMYHHKaTHBHBIX
06apbepoB B BO3HUKHOBEHMH KOH(IUKTOB. KOMMYHHKAIlMOHHBIE TEXHHUKH, CIIOCOOCTBYIOIINE
BO3HUKHOBEHUIO KOH(DIIHMKTA.

Tema 10. JTanbl M MOCJIE0BATEIBHOCT ONITHMAJIBHOIO YpPeryJHpOBaHUA
KOH(JINKTOB

Mogenu yperynupoBanus KoH(pmukta. KoHQIUKTHBIE CHUTyallMu W BHIbI TOBEICHUS B
KoH(uinkTax. OmnpenesneHne Haauuus KOH(IMKTa MHTEpecoB. AHaIM3 COOCTBEHHBIX HMHTEPECOB,
orpenielieHue  OOOCHOBAaHHOCTH  BBICOKOTO  YpPOBHS ~CBOMX IPUTSA3aHUH U TOTOBHOCTh
npuaepKUBaThCs ero. [Touck myTH Kk NpUMHUPEHUIO NPUTA3aHUNA 00enx cTOpoH. CHIKEHHE YPOBHS
NPUTSA3aHUM W TOMCKM pelieHus. HampaBneHue [BWKEHUS CHELUAINCTAa 10 CBS3SIM  C
OOIIECTBEHHOCTBIO TIPU PAa3pelIeHud KOH(JIMKTa. AHAIM3 OCHOBHBIX (OPM PpEryJIMpOBAaHUSA U
paszpenieHns: KOH(GIUKTOB. Y CIOBHS YCIEUIHOTO pa3peiieHus KOH(IUKTA.

Tema 11. IIpobGsema npenynpe:kaeHus U MpeIoTBPAIIeHUs KOHPIUMKTOB

OcHOBHBIE TIpPUEMBI B pasroBope ¢ Ha3peBaromMM KoHpuKkTOM. KpusucHoe
yperyJupoBaHHE€ U MpPeJOTBpAaIlleHHs] KOHQUIMKTa WJIM MUHUMM3ALHUU €ro IOCJIEICTBHH.
VYnpasienue npodiieMamMu B IESX MPEAOTBPAIICHUS KPU3UCHBIX cUTyaluil. OCHOBHBIE 3JI€MEHTHI
nporecca ynpasieHus. CTparerus npeaynpexaeHus KOH(QIKTOB.

4.3. [IpakTuyeckue 3aHATHS / 1a00paTOPHbIE 3aHATHSA

Tema 1. Beenenue

Tema 2. IIpuposaa connanbHOro KOHGIIMKTA, UICTOYHUKH U IPUYMHBI €0 BO3SHUKHOBEHUS
Tewma 3. Tlo3uTHBHBIE U IECTPYKTUBHBIE PYHKINU KOH(PIMKTA, €TO CTPYKTYPHBIE JIEMEHTBI
Tema 4. [IpoGaema THIIOIOTUH KOH(IUKTOB

Tewma 5. YenoBeuecknii pakTop B KOHPIUKTE

Tema 6. Pa3pemnienue u npenynpexaeHue KOH(QIUKTOB

Tema 7. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX CTWJICH: KOH(MpOHTAIMH, H30eraHus, MNPHUCIIOCOOJICHHUS,
KOMITPOMHCCA, COTPYAHUYECTBA

Tewma 8. [IpobremMa KOMMYHHKAIUH B KOHPJIUKTHBIX CUTYyaITUsIX

Tema 9. KomMyHHMKanuy Kak UMCTOYHUK KOH(IIMKTA

Tewma 10. Dramnbl 1 MocIe0BaTEIPHOCTh ONTUMATILHOTO YPETryJupoBaHusl KOH(DINKTOB
Tema 11. [Ipobnema npenynpexaeHus U NpeIoTBPaAIIEeHUs KOH(DIUKTOB

5. Y4eboHO-MeTOoAMYeCKOEe M HH(OPMALIMOHHOE 00ecnieuyeHue TUCIIUIIMHBI

5.1. OcHoBHas JqUTEpaTypa
1. 3emenkoB, M. FO. YnpaBienne KOH(INKTaAMU B CUCTEME TOCYAapCTBEHHOW M MYHHUITUITAIBLHON
ciryx0bl : yuebHuk / M. 1O. 3enenkoB. — Mocksa: Jlamkos u K°, 2015. — 324 c.: Tabn. — (YueOHbIe
n3nanus s 6axanaspoB). —URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
2. VYmpapneHue KOH(IMKTAMU B CHCTEME TOCYJapCTBEHHOM M MYHUIIMNAIBHOMN CIIyKObl: yueOHOe
nmocobue (kypc nekmuii): [16+] / cocr. C. 1O. MBanosa, C. B. IlomoBa; CeBepo-KaBka3ckuii
¢denepanbHblii  yHuUBepcuteT. — CraBpomnonb: CeBepo-KaBkaszckuil ®denepaibHblil yHHUBEPCUTET
(CK®YVY), 2015. — 176 c.: un. — URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026

5.2. JlonoJiIHUTE/IbHAA JTATEPATYypa
1. apkos, ®. K. KoMMyHHKOIOTHS: OCHOBBI TEOpUH KOMMYHUKarmu: yaeOnuk / @. W. [llapkos. —
6-¢e u3n., crep. — Mocksa: [lamkoB u K°, 2021. — 488 c.: un. — (YueOHble uzgaHus ajs 6akaliaBpoB).
— URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621689




2. CyBopoBa, A. B. Ilcuxomoruss xoH¢aukra: yuebHoe mocobue / A. B. CyBoposa,
C. B. Hummutenko; CeBepo-KaBkasckuii ¢enepanbubiii ynuBepcuter. — CraBpomnoinb: CeBepo-
KaBkasckuit  ®Denepanbubiii  yHuBepcurer (CK®Y), 2018, — 105 c.: cxem.,, wunlL
URL.: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494814

5.3. JInneH3uoHHOE MPOrpaMMHOe olecrieyeHne
Microsoft Windows 10 Pro
2. Microsoft Office 2007

—_—

5.4. CoBpeMeHHble TMpodeccCHOHAJIbHbIE 0a3bl JaHHBIX MW HHPOPMAIMOHHbIE

CIIPABOYHbIE CHCTEMBbI

1. KommnbroTepHbie HH)OPMAIIMOHHO-TIPAaBOBBIE cucTeMbl « KOHCYybTaHT»
http://www.consultant.ru , «I"apanT» http://www.garant.ru
OdunmanbHbI HHTEpHET-MOPTaN MpaBoBOi nHGopMaIuu http://pravo.gov.ru
AJIMUHHUCTPATUBHO-YTPaBIICHUYECKHI mopTan http:/ www.aup.ru/
[TopTan rocyaapcTBeHHOMN IpakJaHCKON Cry>kO0bI https://gossluzhba.gov.ru
Hayunas snektponnas 6ubnmoreka http:// www.elibrary.ru
OBC «YHuBepcureTckas OubanoTexa oHaiiH» https://biblioclub.ru/index.php
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6. MaTepnajibHO-TEXHUYECKOe o0ecnedeHne TN CHUIITHHbI

1. JlekunoHHas ayAUTOpPHUS, ayIUTOPUS JJI FPYNIOBBIX U MHAUBUAYAIbHBIX KOHCYJbTALUH,
OCHAIllEHHasi KOMIUIEKTOM MeOenu [uid ydeOHOro mporiecca, y4eOHOW JOCKOH, MepcoHaTIbHBIM
KOMIIBIOTEPOM, IIJIA3MEHHOW ITAHEIIBIO.

2. AyauTtopus s IpOBeIEeHHs MPAKTUYECKUX M CEMUHAPCKUX 3aHATHH, TEKYIIEr0 KOHTPOJIS
U TIPOMEKYTOYHOH aTTeCTallld, OCHAIIEHHAs KOMIUIEKTOM Mebenu Uit y4eOHOro mpolecca,
yueOHO TOCKOH, NepCOHAIBHBIM KOMIIBIOTEPOM, TIa3MEHHON MaHEbIO.

3. Ayauropusi sl CaMOCTOSITEIBHON pabOTHI CTY/IEHTOB, OCHAIIICHHAs KOMITJIEKTOM MeOeln
Ui ydeOHOro mporiecca, yueOHOH JOCKOH, NMepCOHaIbHBIMM KOMIBIOTEPAMH C BO3MOXKHOCTBIO
MOJIKITFOYEHUS K ceTh «MIHTepHET» U IOCTYTIOM K 3JIEKTPOHHOH HH()OPMAIIMOHHO-00pa30BaTeIbHON
cpele YHHUBEpCUTETA.

7. MeToau4ecKue peKOMEHIANMHU 10 OPraHU3aAUMN U3yYeHUs TUCHUILINHBI

7.1. MeToau4ecKkue peKOMEHIaluH NPenoJaBaTeiio

Jannblii pasznmen HacTosmed pabodeil mporpaMMbl TpelHa3HAuYeH [UIsl HAYMHAIOIINX
npenojaBaTesiel ¥ ClelnaIiCcTOB-IIPAKTUKOB, HE UMEIOIINX OIbITa MPEN01aBaTeIbCKON pabOTHI.

JuctumnnuHa «YnpaBieHue KOHQIUKTaMU B CUCTEME TOCYAAPCTBEHHOW U MYyHUIUIAIBEHOM
CIIy’)KOBD» ~ SIBJISIETCSt  TUCHMIUIMHOW,  QopMupyromed y  OOyYalomuxcs  YaCTUYHO
obmenpodeccruonanpHyto kommnereHiuio [1K-2. B ycrnoBusx kKoHCTpyupoBaHusi 00pa3oBaTeNbHBIX
CUCTEM Ha MPHUHLMIAX KOMIETEHTHOCTHOTO MOJXO0Ja MPOM30LLI0 KOHUENTyalbHOE H3MEHEHHE
ponu TpernoaaBarensi, KOTOPbIi, HApsAAy C TPAaTUIMOHHON POJIbI0 HOCUTENS 3HAHUMW, BBIMOITHSET
(YHKITUIO OpraHu3aTopa HAyYHO-IIOMCKOBOM pa0bOThI 00yUaromerocs, KOHCYJIbTaHTa B TIPOIEaypax
BbIOOpA, 00pPaOOTKN U MHTEpIpEeTaluu HHPOPMAIH, HEOOXOIUMON ISl MPAKTUYECKOTO NEHCTBUS
Y JAIBHEHIIET0 pa3BUTHUS, YTO JOJDKHO 00S3aTENbHO YUHUTHIBATHCS MPU MPOBEACHUH JICKITMOHHBIX
U TpPaKTUYECKUX 3aHIATUH 1O JUCHUIUIMHE «YTpaBlieHHe KOH(PIUKTaMH B  CHCTEME
rOCyJIapCTBEHHON M MYHUITUIAIBHON CITY>KOBI».

[IpenogaBanue TeOpeTHUECKOro (JEKIMOHHOI0) MaTepuaja MO AUCUUIUIMHE «YTIpaBlieHHE
KOH(MJIUKTAMU B CHCTEME TOCYJApCTBEHHOW M MYHHIIMINATHHOW CIYKOBD» OCYIIECTBIISICTCS Ha
OCHOBE MEXKIUCIUILUIMHAPHON MHTErpalud U YEeTKUX MEXKIUCIUIUIMHAPHBIX CBSA3€M B paMKax
o0pa3oBaTeNbHON MPOrpaMMbl M ydeOHOro IuiaHa rno HampasieHuto 38.03.04 T'ocymapcTBeHHoe u
MYHHIIMIIAJIBLHOE yIpaBiIeHHE.

[ToxppoOHOE conepkaHUe OTICNIBHBIX Pa3eioB TUCIUILTUHBI «YTIpaBlieHne KOHQIUKTaAMH B
CHUCTEME TOCYIApCTBEHHOM W MYHHUIIMIIAIBLHOM CIIy’)KOBD» paccMaTpuBaeTcs B I1.5 paboueid
MIpOrpaMMBl.



MeTtoauka onpeaeneHus UTOrOBOI0 CEMECTPOBOTO peHTHHIa 00ydaroLierocs no AUCIUIIIMHE
«YmpaBneHue KOH(QJIMKTaMH B CHCTEME TOCYJapCTBEHHOH W MYHHUIUMNAIBHON CIYyXKObD»
npeactasieHa B cocrape ®OC mo nucuumivae B 1M § pabodeit mporpaMMel.

IIpuMepHBIE BapHaHTBI TECTOBBIX 3aJaHUN I TEKYILLErO0 KOHTPOJIA U IEPEUYCHb BOIPOCOB K
3a4yeTy M0 JUCHMIUIMHE TaKKe MPEeACTaBIEHbl B I1 § pabodell mporpaMMal.

IlepedyeHp OCHOBHOM M JOIOJIHUTEIBHOM JIUTEPATYPbl M HOPMATUBHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOAMMBIX B XOJ€ MNPENOAABAHUSA JUCLMIUIMHBI «YIIPaBlICHHE KOH(MIMKTAMU B CHUCTEME
rOCYJapCTBEHHON M MyHUIIUTIAIBHON CITYObI», IPUBEJCH B I1.8 HACTOALIEH paboyeil mporpaMMBsl.
[IpenonaBaTento ciexyeT OpUEHTHPOBATh OOYYAIOUIMXCS HA HCIOJIB30BAaHUE IPU IMOJITOTOBKE K
IIPOMEKYTOYHON aTTECTAallMd OPUTMHAIBHOM BEPCUM HOPMATUBHBIX JTOKYMEHTOB, ACHCTBYIOLIUX B
HACTOAIIEE BPEMs.

7.2. MeToan4eckne yKazaHHus 00y4ar0IIuMCs

[lomyuenue yrayOsieHHBIX 3HaHMH 10 JAUCUMIUIMHE JIOCTUIAETCS 3a CYET aKTUBHOM
CaMOCTOSITENIbHONW paboThl 0Oydarouuxcs. BeinenseMble yachl 1e1ec000pa3HO MCIOJIb30BaTh IS
3HAaKOMCTBA ¢ y4eOHOH M Hay4HOW JIUTEpaTypoil mo mpolieMaMm AMCUUIUIMHBI, aHAJIN3a Hay4YHbIX
KOHLICTILIUH.

B paMkax ITUCHMIUIMHBI IPEyCMOTPEHBI pa3IuyHble (POPMBI KOHTPOJIS YPOBHS JTOCTHKEHHUS
00yYaromuMUCs 3asBICHHBIX HHIUKATOPOB OCBOCHHS KOMIETEHIMI. Popma TeKyIero KOHTpoIst —
aKkTHBHas paboTa Ha MPAKTHUYECKUX 3aHATUAX, BBIIOJIHEHHWE KOHTPOJIbHOM paborel. dopmoit
MIPOMEKYTOYHOIO KOHTPOJISA [0 JaHHOM JHUCLMIUIMHE SBISETCA 3a4eT, B XOAE KOTOPOro
OLICHUBAETCS YpPOBEHb JIOCTM)KEHUS OOYy4arOIIMMHUCS 3asBJICHHBIX HWHIMKATOPOB OCBOEHUS
KOMIIETCHIUH.

MeTon4ecKue yKa3aHus 0 OCBOSHUIO AMCIUIIINHBL.

JICKIIMOHHBIC 3aHATHS MPOBOJSATCS B COOTBETCTBHU C COJCPKAHUEM HACTOsIIeld paboueit
IIPOrpaMMBbl U IPEJCTABISIOT COO0M N3TI0KEHUE TEOPETUUECKUX OCHOB AUCIUITIINHBI.

[NocenieHne TEKIMOHHBIX 3aHIATUHN SBIAETCS 00s3aTEIBbHBIM.

KoHcniektupoBaHue JEKIMOHHOTO MaTepuaja JONMyCKaeTCsl KaK IHMCbMEHHBIM, TaK U
KOMIIBIOTEPHBIM CIIOCOOOM.

PerynspHoe moBTOpeHME MaTepuanga KOHCIEKTOB JIGKIIMHM IO KaKIOMY paslelly B paMKax
MOJTOTOBKM K TEKyIIMM (opMaM aTTecTallud MO AMCUUIUIMHE SIBIAETCS OJHUM W3 BaKHEHIIMX
BUJIOB CAMOCTOSITEJILHOM pabOThI CTYJIEHTA B TEUEHHE CEMECTPa, HEOOXOAUMOM /JIs1 KaUeCTBEHHOM
MIOATOTOBKHU K IIPOMEXYTOYHOM aTTECTALMU 110 JUCLUIUIMHE.

IIpoBeneHne NpakTUUECKUX 3aHATUHN MO AUCHUILUINHE «YTIpaBieHne KOH(DINKTAMU B CUCTEME
rOCYJapCTBEHHON M MYHUITUIAIBHOMN CITY>KOBD» OCYILIECTBIISETCS B CIEIYIOMUX (hopMax:

— aHajiM3 NpaBoBOM 0a3bl, PpErIAMEHTUPYIOLIEH JAESITEIbHOCTh OpraHU3aluil pa3InYHBIX
OpraHU3aIOHHO-TIPABOBBIX (OPM;

— OIpOC IO MaTepuajiaM, PacCMOTPEHHBIM Ha JIEKIHMSIX M H3YyYEHHBIM CaMOCTOSTEIBHO IIO
PEKOMEHI0BAaHHOM JTUTEpaTypeE;

— pellleHHe THIOBBIX PAacueTHBIX 3a7a4 M0 TeMaM;

— aHanu3 ¥ 00CYXICHHE PAKTHYECKUX CUTYAIHH 110 TeMaM.

[Tocemnenne NMpakTUIECKUX 3aHATUA U aKTUBHOE YUaCTHE B HUX SIBIISICTCSA 0053aTEIIbHBIM.

[ToaroTroBka K TMPaKTUYECKUM 3aHATHSIM O00S3aTeNbHO BKIIOYAET B ce0s HM3ydeHUe
KOHCIIEKTOB JICKIIMOHHOTO MaTephajia W PEKOMEHJOBAaHHOM JIMTEPATYphl I aJEKBATHOIO
MOHMMAHUS YCIOBUS M CHOcOo0a pelieHUs 3aJaHui, 3aIlIaHMPOBAaHHBIX TIperojaBaTejeM Ha
KOHKPETHOE MPAKTUYECKOE 3aHSTHE.

MeToaMuecKe  YKa3aHWs 110 BBINOJHEHHUIO  Pa3lW4HBIX  (GopM  BHeayJAMTOPHOMU
CaMOCTOSTEIIbHON pabOTHI

H3yuenne OCHOBHOM M JIOMOJHUTEILHON JIMTEpATYphl, a TaKKe HOPMATHBHO-IIPABOBBIX
JIOKYMEHTOB M0 JAUCHUIUIMHE MPOBOJUTCS HAa PETyJISIPHONM OCHOBE B pa3pe3e KaKIOro paszeia B
COOTBETCTBUM C MPUBEJIECHHBIMU B 1.5 paboueil mporpaMMmbl PEKOMEHIAIUSMU IS TIOATOTOBKH K
MMPOMEXKYTOYHOM aTTECTAllMd TI0 JUCIMIUIMHE «YTpaBiIeHHUE KOHPIMKTAMH B CHCTEME
TOCyapCTBEHHOW W MYHHUIUNANBHONW CiykOb». CHHCOK OCHOBHOM W JOMOJTHHUTEIHHOU
JUTEPATYPBI U 00S3aTEIBHBIX K MU3YYCHHIO HOPMATHBHO-TIPABOBBIX JIOKYMEHTOB IO JWCIUILUIMHE
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MpHUBEJICH B M.7 HacTosimiei pabodeil mporpammbl. CiemayeT oTaaBaTh NMPEANOYTECHHE H3YUEHHUIO
HOPMATUBHBIX AOKYMCHTOB IIO COOTBCTCTBYIOIIHUM pasacjiaM AJUCHHUILIMHBI 1O CPAaBHCHHIO C HX
aJlanTUPOBAHHOW MHTEPIIPETAIEH B yueOHOM IuTepaType.

Pemienue 3aa4y B paspese paslesioB TUCIMIUIMHBI «YTIpaBlieHHEe KOH(IMKTaMH B CHUCTEME
TOCYJapCTBEHHOM W  MYHHUIIMNAIBHOM  CIIyXOBD»  SIBIIIETCA  CaMOCTOSTEIBHON  paboToif
oOyyaromierocsi B (hopMe OMAaIIHEro 3aJaHus B CIy4yasX HeJocTaTKa ayJAUTOPHOrO BPEMEHH Ha
MPAKTUYECKUX 3aHATUAX JUIA pelIeHHs BCeX 3a/ay, 3aIUIaHHPOBAHHBIX IPENOJaBaTENIEM,
IPpOBOAAIINM MPAKTUYCCKUC 3aHATUSA IO JUCHUIIINHC.

MeTtonnyeckue yka3zaHus 110 HOJArOTOBKE K MPOMEXKYTOUHOM aTTecTaluu

[IpomexxyTouHasi arrecTanus MO AUCHUIUIUHE «YTIpaBieHHE KOH(QIMKTaMH B CHUCTEME
rOCyJapCTBEHHOW W MYHHMIIUIIAIIBHON CITY>KOBD» MPOXoauT B (hopme 3adeTa. [IpumepHbIil iepedeHb
BOIPOCOB K 3a4eTy MO TUCHUIUIMHE «YTIpaBleHHEe KOH(PIUKTAMH B CUCTEME I'OCyIapCTBEHHOH U
MYHHIMIIAILHOW CITY>KObI» W KPUTEpUU OLEHKM OTBETa OOYyYalolerocs Ha 3ayeTe Ajs Lenel
OICHKKU JOCTHKCHUA 3asBJICHHBIX WHIHUKATOPOB C(bOpMI/IpOBaHHOCTI/I KOMH@TGHL{I/II\/JI IMPUBCJACHLI B
coctae ®OC mo gucIIuIHE B 11 8 paboueii mporpaMmsl.

OOyuaronuiicst TOMyCKaeTcs: K MPOMEKYTOUHOM aTTECTAlMHU MO AUCHUILIMHE HE3aBHCUMO OT
PE3yNbTAaTOB TEKYILIETO KOHTPOJIS.

8. ®oH O1IEHOYHBIX CPEACTB MO JUCUUILIHHE
8.1. IlepeyeHb KOMIETEHIUI ¢ yKa3aHHeM 3TanoB WX (OPMUPOBAHHUS B Mpouecce
OCBOCHUS TUCHUNIMHBI. POpMBbI KOHTPOJIsA GOPMUPOBAHMS KOMIIeTEHIM A

Koa n NuaukaTopbl 10CTHKEHUS Jranbl
HAMMEHOBaHUe KOMIIETEHIIUH ®opma ¢dopmupoBanus
KOMIIeTeHIHit KOHTPOJIfA (pa3nenant

JUCIHMIIJINHbI)

[1K-2 Cnocoben UIIK-2.1. ITpumensiet [TpomexyToun
MPUHUMATH y4acTHE | COBPEMEHHBIE MPUHITUIIBI Bl KOHTPOJIb:
B YIIPaBJICHUHU U MEHEIDKMEHTa MIPU 3a4er
OpraHu3aIuu 1 MIOCTPOCHUU Texymuit
rocynapCTBeHH?ﬁ U | OpraHM3alMOHHbIX KOHTPOJIb: 1-11
MYHHIIUTIATHHON B3aMMOCBS3€Eil OTIpOC Ha
CITYXOBI. MPAKTUYECKUX

3aHATHUSAX;

KOHTpPOJIbHAS

pabora

8.2. [loka3zaTeu U KPUTEPUH OLEHUBAHUS KOMIIETEHIIUI MPH U3YYeHUH JTUCUMUIJIHHBI,
ONUCcaHHe MIKAJ OLleHUBAHUSA

8.2.1 Kputepuu oneHKH 0TBeTa Ha 3a4eTe

(dbopmupoBanue komnerennuu [1K-2, nanukatop UIK-2.1.)

«3a4TeHo»: OOydyaroIluics JEMOHCTPUPYET CHCTEMHbBIE TEOPETHYECKHE 3HAHUA,
MIPAKTUYECKHE HAaBBIKU, BJIJCET TEPMUHAMMU, J€JIaeT apryMEHTHPOBAaHHBIE BBIBOJBI U 0000IICHMS,
IIPUBOAUT MPUMEPHI, MOKa3bIBAET CBOOOIHOE BJaJICHHE MOHOJOTHYECKOH peublo U CIIOCOOHOCTH
OBICTPO pearrpoBaTh Ha YTOYHSIOLIME BOMPOCHI;, OOydYaIOUIMIics JEMOHCTPHPYET MPOYHBIC
TEOPETUYECKHUE 3HAHUS, IPAKTUUECKUE HABBIKHU, BIAJEET TEPMUHAMHU, J€JIa€T apryMEHTUPOBAaHHbBIE
BBIBOJIBI U 0000ILIeHUs, TPUBOIUT MPUMEPHI, MOKA3bIBAET CBOOOHOE BJIa/IEHUE MOHOJOTHYECKON
peubto, HO TMpH OSTOM [EJlaeT HECYLIECTBEHHbIE OIIMOKH, KOTOpbIE OBICTPO HCIPABISIET
CaMOCTOSITEJIbHO WJIM TIpU HE3HAYUTEIbHOM KOPPEKLMH IpernoiaBareneM; oOydaromuics
JIEMOHCTPHUPYET HENTyOOKHE TEOPETHUECKUE 3HAHUS, NMPOSABIAET €1ad0 cHOPMHUPOBAHHBIE HABBIKU
aHauu3a SBJICHUA M MPOLECCOB, HEAOCTATOUHOE YMEHHUE JeNaTh apryMEHTHPOBAHHBIE BBIBOABI U
MIPUBONUTH MPUMEPHI, TIOKA3BIBAET HE JOCTATOYHO CBOOOJHOE BJIaJIeHHE MOHOJIOTMYECKOH peyblo,



TEPMUHAMM, JJOTHYHOCTBIO U MOCIEI0BATEIbHOCTIO U3JI0KEHHUS, JeNIaeT OIMIMOKH, KOTOPbIE MOXKET
HCIIPABUTH TOJIBKO IIPU KOPPEKLIHUHU IIPENOAABATEIIEM.

«He 32aYTeHO»: 00yYaroIluiics TEeMOHCTPUPYET HE3HAHUE TEOPETHUECKUX OCHOB IPEIMETa,
OTCYTCTBME IIPAKTUYECKUX HABBIKOB, HE YMEET JIeJaTh ApryMEHTUPOBAHHbIE BBIBOJBI U IIPUBOJUTD
MPUMEpBI, TOKa3bIBAaeT ci1aboe BIAJCHUE MOHOJIOTUYECKOM peuyblo, HE BIAJACET TEPMUHAMH,
MPOSIBIISIET OTCYTCTBHE JIOTHYHOCTH U TTOCIIET0BATEILHOCTH M3JI0KEHUS, IETaeT OMNOKH, KOTOpPhIE
HE MOXET HCIPaBUTh AAXKE IPHU KOPPEKLHUH IPENOoAaBaTelIeM, OTKa3bIBa€TCA OTBEYaTh Ha
JOTIOJTHUTENBHBIE BOIIPOCHI.

8.2.2 Kpurepuu oueHk#n padoThl 00y4ar0merocss Ha NPAKTHYECKUX 3aHATUAX
(bopmupoBanue komnerennuu [1K-2, nanukatop UIK-2.1.)

«5» (0TJIMYHO): BBINIOJIHEHBl BCE MPAKTUYECKHE 3alaHus, NPELyCMOTPEHHBIE
MPAKTUYECKUMHU 3aHATHAMHU, 00ydaroluiicss 4eTko 1 0e3 OIMOOK OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHBIE
BOIPOCHI, aKTUBHO PabOTalI HA MPAKTHUECKUX 3aHATHIX.

«4»  (Xopomio): BBIIOJIHEHBl BCE MPAKTUYECKUE  3aJaHusl, IPEAYCMOTPEHHbBIE
MPAKTUYECKUMHU 3aHATHAMH, OOYYarOIIUNACS ¢ KOPPEKTHPYIOIIMMH 3aMEUaHHsIMU IPEroiaBaTess
OTBETHJI HA BCE KOHTPOJIBHBIE BOIPOCHI, TOCTATOYHO aKTUBHO paboTaj Ha MPAKTUUECKUX 3aHATHUSIX.

«3» (YI0BJIETBOPHUTEJIBLHO): BBIIIOJIHEHBl BCE NMPAKTUYECKUE 3aJaHUs, NPEAYCMOTPEHHBIC
MPAKTUYECKMMHU 3aHATHAMM C 3aMEYaHUsAMHU IIpenojaBaTess; oOydJaroluiics OTBETHI Ha Bce
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C 3aMEYaHUSIMHU.

«2» (HeyAOBJIETBOPUTEJIBHO): 00YUaIOIIMICSA HE BBIMOIHMUI UM BBIIOJIHWI HEMPAaBUIBHO
MPAaKTUYECKHE 3aJaHMs, NPEAyCMOTPEHHBIE MPAKTUYECKUMHU 3aHATHIMU; OOyUYaAIOIIMKACS OTBETHII
Ha KOHTPOJIbHBIE BOMIPOCHI C OTMOKaMU MM HE OTBETHJI HA KOHTPOJIBHBIE BOIIPOCHI.

8.2.3 Kpurepuu ouieHKM KOHTPOJbHOH PadoThI
(popmupoBanmne komnerenuu [1K-2, unnukarop UIIK-2.1.)

«5» (0OTJIMYHO): BCe 3aJaHMsI KOHTPOJIBHOM pabOThl BBHINOJHEHBI 0€3 OIMIMOOK B TEUCHHE
OTBEJICHHOTO Ha paboTy BpeMeHH; padoTa BBHINOJIHEHA CaMOCTOSTENBHO, MPUCYTCTBYIOT
coOCTBeHHBIE O0OOOIICHMS, 3aKIIOYEHUsS MW BBIBOJBI; OTCYTCTBYIOT opdorpaduueckue u
MIyHKTYallMOHHbIE OIINOKH.

«4» (xopomo): 3a7aHUs KOHTPOJbHOM paOOThl BBINOJHEHBI C HE3HAUYUTEIbHBIMU
3aMEYaHUSAMH B MOJHOM 00beMe MO0 OTCYTCTBYET pEIICHUE OJTHOTO 3a/1aHusl; paboTa BBIIOJIHEHA
CaMOCTOSITENIbHO, MIPUCYTCTBYIOT COOCTBEHHbIE 0000IICHNUS, 3aKIIOUCHHS U BBIBOJIBI; OTCYTCTBYIOT
rpyOsie opdorpaduieckre U MyHKTYallHOHHBIE OIIMOKH.

«3» (Y1OBJIETBOPHMTEJBHO): 33JaHHUS KOHTPOJIbHOM pPabOThl HUMEIOT 3HAYUTEIbHBIC
3aMe4aHus; paboTa BBINIOJHEHA CaMOCTOSITEIBHO, NPUCYTCTBYIOT COOCTBEHHBIE O00O0OIICHNS;
MIPUCYTCTBYIOT IpyObIie opdorpaduyeckie u MyHKTYallMOHHBIE OITHOKH.

«2» (Hey10BJIETBOPUTEILHO): 33/IaHKsI B KOHTPOJIHHOU pabOTE BHITIOJIHEHBI HE TIOJTHOCTHIO
WIA HENpaBWIbHO; OTCYTCTBYIOT WM CJENaHbl HENpaBWJIBHO BBIBOJBI U  000OLICHHUS;
MIPUCYTCTBYIOT I'pyOble opdorpaduyeckre u mMyHKTYallMOHHbIE OLIUOKH.

8.2.4. MHrorosoe cooTBeTcTBHEe OANJIbHOH IIKAJBI OINEHOK MW  YPOBHeH
¢opMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHUMH MO TUCIHUIUIUHE:

YpoBenb
chopmupoBanHocTu | OueHka MosicHenne
KOMIIeTeHII U
. TEOPETUYECKOE COACPKAHNE M MPAKTHYECKUE HABBIKH 10 JAHCLUIUIMHE
Bricokwuii 3a4TE€HO
OCBOEHBI MTOJIHOCTHIO;




BCE MpPENyCMOTPEHHBIE MpOrpaMMoll OOy4eHUs ydueOHbIe 3aJaHHS
BBINIOJTHEHBI HA BHICOKOM YPOBHE;
KOMIIETEHIMH C(HOPMHUPOBAHBI

3a4TCHO TCOPETUYCCKOC COACPIKAHUEC U MPAKTUYCCKUEC HABBIKA IO JUCHHUIUIMHC
OCBOCHBI ITIOJTHOCTBIO,

Cpennuit BCE MPEIYyCMOTPEHHBIE MpOorpaMMoli OOy4eHUs ydeOHbIe 3aJaHUs

BEITIOJTHEHBI ¢ HE3HAYUTENBHBIMY 3aMEUaHIsIMH,
KOMIETEHIINH B 1IeJIOM C(hOPMHUPOBAHBI

3a4TCHO TEOPETUYCCKOE COACPKAHUE U MPAKTHUYCCKHUE HABBIKH IO JUCHUILIIMHE
OCBOCHEBI YaCTU4YHO, HO HpO6CJII:I HEC HOCAT CYLICCTBECHHOT'O XapaKTCpa,

Y nosnetrBopu- N
TeNbHbL OOJBIIMHCTBO TMPEIyCMOTPEHHBIX NPOTpaMMoil OO0ydeHHUs Y4eOHBIX
3a[a4 BEIMIOJIHEHO, HO B HUX UMEIOTCS OITNOKH;
KOMITETEHIIMU c(HhOPMHUPOBAHBI YACTHIHO
He TEOPETUYECKOE COJepKaHUE M MPAKTUYECKUE HABBIKH MO JUCIUILUINHE
3a4TEHO HE OCBOCHBI,
Heyt0B1eTBODH OOJIBIITMHCTBO TPEIYCMOTPEHHBIX TIPOTpaMMON 00y4YeHHUs yUIeOHBIX
yTeHBHHﬁ p 3aJjaHnil 100 HE BBITIOIHEHO, MO0 COAECPKUT rpyOble OUIHOKY;

JOTOJHUTENbHAS CaMOCTOsATeNIbHAass paboTa Haa MaTepuaioM He
OPUBOIUT K KAaKkOMy-THMOO 3HAaYMMOMY IIOBBIIIEHHIO KaudecTBa
BBINOJIHEHHUs] YIEOHBIX 331aHU; KOMIIETCHIIMU HEe COPMUPOBAHEI

8.3. MeToanueckue Matepuajbl (THNOBbIe KOHTPOJbHbIE 3a/JaHNS), ONpeaesiome
pe3yJIbTaThl 00y4eHHs M0 JUCHHUILUINHE, COOTHECEHHBIEC ¢ HHAUKATOPAMH 10CTHKCHHSA
KoHTposibHBIE 3a/1aHUs, TPUMEHSAEMBIE B PAMKAX TEKYILIETrO KOHTPOJIS M MPOMEXKYTOYHOU

aTTECTalMU MO TUCUUILIMHE, HOCSIT YHUBEPCAIBbHBIN XapaKTep U MPEAYyCMATPUBAIOT BO3MOKHOCTb
KOMIUIEKCHOM OIICHKM BCEro Habopa 3asBJIICHHBIX [0 JaHHOW JHUCIMIUIMHE WHIUKATOPOB
c(hOpMHUPOBAHHOCTH KOMITETEHITHIA.

=00 NNk =

11.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

8.3.1. Tekymnii KOHTPOJIb (PadoTa HA MPAKTHYECKUX 3AaHATHAX)
(popmupoBanue komnerenuuu I1K-2, nnaukatop UIIK-2.1.)

[IpumepHbIe BONPOCHI 1S 00CYK/AEHUS HA NPAKTHYECKUX 3aHATHAX
OCHOBHBIE HaNpaBJICHUS PA3BUTHS 3aMaIHONW KOH(DIUKTOIOTHH.
Hcropust oreuecTBeHHON KOH(MINKTOIOTHH.
Metob! u3ydeHus: KOHPIUKTOB.
O6mas Tunosorust KOHGIMKTOB. Kiaccudukanus KOHQIUKTOB.
[Tpupoaa connanbHOTO KOH(IIMKTA.
CtpykTypa KOHQJIMKTHOW CUTYaIIUH.
Knaccugukanus npuunH KOHQIUKTOB.
[To3uTuBHBIE PyHKINU COLUATBHBIX KOH(IUKTOB.
JecTpykTuBHBIC (YHKIIUU COLUATBHBIX KOH(IUKTOB.
OcCHOBHBIE TICHXOJIOTUYECKHE MOAXOJbl K TMOHMMAHUIO M HHTEPIPETalud KOH(IJIHUKTOB:
NICUXO0AHAIN3, OMXEBHOPHU3M, TYMaHHCTUYECKAsl ICHXOJIOTHS.
VYcnoBus BOBHUKHOBEHUS! BHYTPUIIMYHOCTHBIX KOH(DIUKTOB.
KoH(IUKTE MEXTy COLMaNbHBIMU TpynnamMu. Tpy1oBbie KOH(IUKTHI.
Oco0OeHHOCTH OIIYIICHUN, BOCHPHUATHS, MBIIUICHUS M BOOOpPaKEHMSI KaK YeIOBEYECKUX
(aKTOpOB, CIIOCOOHBIX CHITPATh Ty UM UHYIO POJb B KOH(GIUKTHOW CUTYALHH.
Tunbl KOHGIUKTHBIX TUYHOCTEH. TUITHYHOE MOBEICHHE B KOH(MIUKTHON CUTYAIHH.
TexHONOTHM PEaYIPEkKACHUS KOHDIUKTA.
Crioco0bl U IpUEMBI BIUSHUS Ha ONMIOHEHTA B LEJSAX MpeIynpexaeHus KOHDIUKTA.
Kondponramus u ee npennoaaraemast IpoayKTUBHOCTb.
N30exaHne Wi yKJIOHEHUE KaK CTUJIb MOBECHUS B KOH(QIMKTHON CUTYaIUH.
[TpucnocoOeHne Ui CrilakKMBaHUE KaK CTUJIb MOBEICHUS B KOH(QIMKTHOM CUTYaIUH.
Kommnpomucc kak cTuiib MoBeAeHHs B KOH(PIUKTHON CUTYyaIUH.
CoTpyIHMYECTBO WM peIIeHHEe MNpoOJeMbl KaK CTHIb TOBEACHUS B KOH(MIMKTHOM
CUTYalIUH.

10




VXN R WD —

22. KoMmMmyHUKanus B KOHQIUKTHBIX CUTYaIUsIX.

23. Meroauka KOHCTPYKTUBHOI'O CIIOPA, Pe3yJbTaT CHOpa.

24. TleperoBopsI Kak croco0 3aBepIieHs KOHMIUKTA.

25. Posib KOMMYHHKAaTHBHBIX OaphepOB B BO3HUKHOBEHUH KOH(DIMKTOB.

26. KoMMyHUKallMOHHBIE TEXHUKH, CIIOCOOCTBYIONINE BOSHUKHOBEHUIO KOH(IIUKTA.

27. HeoGxoauMocTh 00OpaTHOM CBSI3U MPU KOMMYHHUKALIUH.

28. KoMMyHUKaITMOHHBIC TEXHUKH, CIIOCOOCTBYIOIIME ITOHUMAHHIO TTAPTHEPA.

29. HUckaxenue HH(GpOpPMAIIUHN KaK OJHA U3 OCHOBHBIX IPUYMH BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTOB.

30. OcHoBHBIE (hakTOpBl MEXaHW3Ma MUCKaKCHUS WH(OpPMAIMU: TICUXOJOTHUYECKOE 3apa)KeHUE,
BHYIIICHHE, MTOApaKaHUE, COPEBHOBAHUE, yOeXKIeHHE U KOH(POPMHU3M.

31. NudopmanimoHHO-KOMMYHHKATUBHAS (YHKITNS KOMMYHHKAITUH.

32. PerynaTuBHO-KOMMYHUKAaTHBHAs (DYHKIIMS KOMMYHHKAITHH.

33. DMOIMOHAIPHO-KOMMYHHUKATUBHAS (PYHKITUS KOMMYHUKAITUH.

34. bapbepbl KOMMYHHUKAIUK: ONPEIETICHUE TTOHSITHSL.

35. Kanansl Bocipustusi ”HGOPMAIMH B TIPOIIECCe KOMMYHHUKAITUH

36. PerynupoBanue KOH(GIMKTHOW CUTYAIUH.

37. Paspemienne KOH(DIUKTHOW CUTYaIUH.

38. VYmnpasnenue KOH(IUKTHOHN cUTyanuei.

39. Mopuenu yperyaupoBaHusi KOH(IUKTA.

40. KoH(pnMKTHBIE CUTYAIlMH U BUIbI TOBEICHUS B KOH(IIUKTAX.

41. HampaBneHue IBWKECHHS CTCIHAIKMCTA MO CBS3SM C OOIIECTBEHHOCTHIO TMPH Pa3pEIICHUN
KOH(JIUKTA.

42. OCHOBHBIC TTPUEMBI B pa3TOBOPE C HA3PEBAIOIIUM KOH(IHMKTOM.

43. KpusucHoe yperyiupoBaHHE U TPEJOTBpAIICHHE KOH(MIMKTA WIM MUHUMHU3ALUS €ro
OCJICACTBUH.

44. Crpaterus npenynpexxaeHus KOHQIUKTOB.

8.3.2. Texkymmii KOHTPOJIb (KOHTPOJIbHAsA padoTa)
(bopmupoBanue komnerennuu [1K-2, nanukatop UIK-2.1.)

Bomnpoce! 111 npoBeieHNs KOHTPOJIbHOM PadoThI

HcTopuueckre 0COOEHHOCTH OTHOIICHHUS OOIIECTBA K KOH(IIMKTY .
TeopeTnueckre NpeanoCbUIKM BOSHUKHOBEHHS KOH(QJIUKTOIOTHH.
Otansl pa3BUTUS KOH(IUKTOIOTHH.
KondmuxTabnii pynkmuonammsm I'.3ummens.
Conman-gapBUHUCTCKAsE KOHLETINS KOH(MINKTA: IPEICTABUTENIN, OCOOCHHOCTH.
PaBHOBecHast 1 KOH(JIMKTHASA MOJIETN: CPAaBHUTEIbHBIN aHAIN3.
Huanextuueckas Teopust konpaukTa K.Mapkca.
dyHKMoHaNbHas KoH1enus kondumkra T.Ilapconca.
Ocobennoctu paccmoTpenus kongpiukra B Teopun JI.Koszepa.

. Konnenmmust kondaukra P./lapennopoda.

. Obmas teopust kon¢pnukra P.boynaunra.

. Teopus cornacus u cTpykTypHoro Hacunus M.I"anpryHra.

. Kondmukt xak ¢popma BocponsBozcTsa odmiectBa A.TypeHa.

. Teopus arpeccun K.JIopenua.

. UHTpancuxuyeckue TeoOprur BOZHUKHOBEHUS! KOH(DIINKTA.

. KoruutuBucrckue Teopun KOHQIIMKTA.

. CutyanimoHHbIE TEOPUU KOH(DIIUKTA.

. Oco0eHHOCTH OTHOIICHUS K KOH(DIUKTY B OTEUECTBEHHOI HayKe.

. CtpykTypHast Mosiesib KOH(IIUKTA.

. [Ipuumnb! 1 HakTOPHI KOHPIUKTOB.

. IIpobGaema THIOIOTUU KOH(MIUKTOB.

. luHamMuyeckas Mo/iesib KOH(IIUKTA.

. JlnHaMMKa MEXTPYIIOBBIX KOH(IUKTOB.
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24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

[Tonsatue ynpapiaeHus KOHPIUKTOM, GaKTOPbl HEYIPABISIEMOCTH.

[Iporuo3upoBanue KOHPIUKTA KaK GopMa CTPATETUUECKOTO YIIPABICHHUS.

CriocoOsI ipeaynpexacHus KOHMIUKTA.

ConumanbHble TEXHOJIIOTUH PETYINPOBAHMS KOH(IUKTOB.

Crioco0b!I peryaupoBaHusi KOH(GIUKTOB.

INocpennudecTBO Kak crocod peryianpoBaHusi KOHGIUKTOB ((hOpMBI, METOIBI).

Posnb pykoBoauTeNns KOJIEKTHBA B PETYJIUPOBAHUN KOH(IMKTOB.

KoH(UKTBI B OpraHu3aium: THIOJIOTHsL, creuduka.

[lonaTue ctuisg noBeeHUs B KOHQIIUKTE.

BHyTprIMm4HOCTHBIE KOH(JIMKTHI: 00IIas XapaKTepUCTHKA, CIEHU(PUUECKUE YepThbl, CIIOCOObI

MpeAyNpPeKACHHS U PETYIUPOBAHMUS.

34.

WuTepncuxudeckne KOHQIUKTH: GOPMBI B chEpbl MPOSABICHUS, OCOOCHHOCTH BO3HUKHOBEHUS

U pa3BUTHSL.

35.
36.

CriocoOsl ynpaBieHUs MEKITUIHOCTHBIMU KOH(PJIUKTAMH.
[TonsiTre rpynnoBoro KOHGIMKTA: TUIIOIOTHS, crienuuka, (GOpMbI peryIupOBaHUsI.

IleperoBopHsIii polIece Kak Coco0 pa3pemeHus KOH(PIUKTOB.

A A Al

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

8.3.3. [IpoMe:KyTOUHBII KOHTPOJIb (BONPOCHI K 324€TYy)
(bopmupoBanue komnerennuu [1K-2, nangukatop UIK-2.1.)

IIpuMepHbIe BONPOCHI K 3a4eTy
Teoperuueckue TPEANOCHIIKM BO3HUKHOBEHHMSI KOH(DIMKTOJIOTMH. OTambl pa3BUTHSA
KOH(JIMKTOJIOTHH.
Konduukraeiii pynkunonanusm I'. 3ummerns.
Conman-gapBUHUCTCKAsE KOHUEINS KOH(IIMKTA: MTPeICTaBUTEIH, OCOOCHHOCTH.
PaBHOBecHast 1 KOH(IMKTHAS MOJETN: CPAaBHUTEIIBbHBIN aHAIN3.
Jnanextuyeckas Teopust konpaukra K.Mapkca.
OynkimoHanbHas Konuenius kongnukra T.Ilapconca.
Ocob6ennoctu paccMoTpenus KoHpaukTa B Teopuu JI.Kozepa.
Konuenmus xonpauxra P.[lapennopda.
O6mas Teopust koHduukTa P.boynaunra.
Teopus cornacus u crpykrypHoro Hacunus M.I'anbryHra.
KondmukT xak ¢popma BocrpounsBocTsa oomectsa A. Typena.
Teopus arpeccun K.Jlopenna.
NHuTpancuxudeckre TeOpuu BOSHUKHOBEHUS KOH(IIUKTA.
KoruuTtuBuctckue Teopun KOH(IUKTA.
CuryalioHHbIE TEOPUU KOH(IIUKTA.
Oco0eHHOCTH OTHOILICHUS K KOH(QIIMKTY B OT€YECTBEHHON HayKe.
CtpyKkTypHast MOJeNb KOH(DIUKTA.
[Tpuunsb 1 HhaKTOPHl KOHPIUKTOB.
[Tpobsema THUTIOIOTHH KOH(DIUKTOB.
JluHamuueckas MoJiesib KOH(DIIUKTA.
JlnHaMKKa MEXTPYIIOBBIX KOH(DIUKTOB.
[onsaTue ynpasieHus KOHPIUKTOM, (aKTOPBI HEYNPABISIEMOCTH.
[IporHo3upoBanue KOH(PIUKTA Kak popMa CTPATETHYECKOTO YIIPABIICHUS.
Crioco0bI npeynpexaeHuss KOH(IUKTA.
ConmanibHble TEXHOJIOTHH PEryJIUpPOBaHUS KOH(IIUKTOB.
Crioco6b1 perynupoBaHusi KOH(GIUKTOB.
[TocpeaanuecTBO Kak Crocod peryaupoBaHus KOHPIUKTOB ((hOpMBI, METO/IBI).
Poinb pykoBOAMTENS KOJJICKTHBA B PETYIUPOBAHUN KOH(DIUKTOB.
KoHpaukTel B Opranu3anuu: TUIOJIOTHS, criennduka.
[TonsaTue cTuis noBeneHUs B KOH(IIUKTE.
BayTpuiandHOCTHBIE KOH(GIMKTHI: 00IIas XapaKTepUCTHUKA, CIICIM(PUISCKHAE YePThI, CIIOCOOBI
MPEaYNPEKIACHUS U PETYIUPOBAHMUS.
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32.

33.
34.

Wurepricuxuueckne  KOHQIUKTB:  (GOpMBI M cepbl  NPOSBICHUS, OCOOCHHOCTH
BO3HUKHOBEHUS M Pa3BUTHSL.

Crnoco0b! ynpaBieHUsI MEKITHIHOCTHBIME KOH(DIMKTaMH.

[TonsaTHe rpynmoBoro KOHGIUKTA: TUIIOJIOTHUS, crielU(HKa, (POPMBI PETYIUPOBAHHUS.
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