[loKyMeHT NoAnucaH NpoCToil 3NeKTPOHHOM NOANMUCHI0
NHbopmaums o Bnagenbue:

®WO: bopucosa BukTopus BanepbesHa !
[lomKHOCTb: PekTop C€roCcyiapCTBeHHOEC 00Pa3oBaTEC/JIbHOC YACTHOEC YUPCKICHHE BLICHIECTO oﬁpa303a}mﬂ
[Nara nognucanms: 29.10.2025 15:36:16 «MEJKJIYHAPOJIHbBIA YHUBEPCUTET

YHUKNEHEIH NDOTPAMMHLIH KTI0H: TIICUXOJIOT O-IEJATOTrHYECKUX MTHHOBA I »
8d665791f4048370b679b22cf26583a2f341522e

PABOYASA ITPOI'PAMMA JUCHUIIVINHBI
Konduiukrosiorus

HamnpaBJieHHe MOATOTOBKH
38.03.02 MeHex:KMeHT

IIpoduiab moaATr0OTOBKHU:
Kaaposblii MeHe:KMEHT

KBanudukauus (crenenb) BEITYCKHUKA — OaKa1asp

®opma 00yueHust
OYHO-3A0YHAS

MockBa 2022 1.



1. IlepedeHb MJIaHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB H3y4YeHHUsI AUCHHUILIMHBI, COOTHECEHHBIX €
IUIAHMPYEeMbIMH Pe3yJIbTAaTaAMH 0CBOCHHUsI 00pa30BaTeIbHOM NMPOTrpaMMbl

B paMkax oOCBOEHHMSI OCHOBHOI

npodeccuoHambHONH  00pa30BaTENbHON  MPOrpaMMbl

OakanmaBpuaTa OOYyYaroOIMICS MOJDKEH OBJIAACTh CHCAYIOIIMMH pe3ysbTaTaMd OOy4deHHUs IO

nucruruinHe « KoHdumkTomorusy

Koa y HaumMeHoBaHHue KOMIIETECHIINIA

HHI{HKaTOpr JOCTUKCHUSA KOMIICTCHIIUN

IT1K-8 CniocobeHn yuyacTBOBaTh B
YIIPaBICHUH MIPOEKTOM, IPOTPAMMOii 10
Pa3BUTHIO U IOCTPOCHUIO
npodeccroHaIbHON Kapbephbl NepcoHalIa

NIIK-8.1 ITpoBOAMT NCUXOIOTrMYECKUM aHAIN3
poeCCHOHATILHOM 1eATEIbHOCTH MepCoHalIa U
IIPUMEHSIET METO/IbI U IIPUEMBI BO3AECHCTBUSI HA
OKPY’KaIOLIMX B paMKax J€JI0BOT0 OOLICHUS

2. Mecro nucumMiuiuibl B cTpykrype OITOIT

VYyebHass JUCHMILIIMHA

b1.B.JIB.03.01

«KOH(bJ'II/IKTOJ'IOFI/IH » OTHOCHTCA K 4YacCTu,

dbopMupyeMoil yuacTHUKaMH 00pa30BaTeIbHbIX OTHOIIECHUH, KA b. «/{uciuminnel (Moaynu) mno

BBIOODPY».

3. Oobem AUCHUIIJIMHBI B 3A4Y€THBIX €IUHUIAX ¢ YKA3AHUEM KOJIUIECCTBA aKAACMHUYECCKUX

YacoB, BbIIeJIEHHBIX HA KOHTAKTHYI0 padoTy o0y4yalouuxcs ¢ npenojaasaresieM (Mo BUaamM

3aHATHI) M HA CAMOCTOSATEJbHYI0 padoTy 00y4aromuxcst

Obmas TpynoeMkocTh (00beM) aucuurInHbl « KoH(MIMKTOMOTH» cocTaBseT 3 3a4eTHHIX

CAUHUII.

O0béM TMCUMILUTHHBI 10 BHAaM YUeOHbIX 3aHATHI (B Yacax) — 04YHO-3a04HasA popma

o0yueHust
Buj y4eOHoii padoThI Beero Cemectpt

4yacoB 8 -
AyauTopHbIe 3aHATHSA (BCEro) 28 28 -
B ToM uucne: - - -
Jlexnnu 14 14 -
[Tpaktueckue 3anstus (I13) 14 14 -
Cemunapsl (C) - - -
JlaGopaTtopusie padoTs (JIP) - - -
CamocrosiTesibHas padoTa (Bcero) 80 80 -
B Tom uucne: - - -
KypcoBoii npoekt (paboTa) - - -
Pacuetno-rpadpuueckue paboTsl - - -
KonTponbnas padota 18 18 -
IToaroroBka K MPakKTUYECKUM 3aAHATUAM 62 62 -
TecTtupoBanue - - -
By npomeKyTO4HON aTTecTaluy — 3a4eT -
OOmiast TpyJ0€MKOCTb 4ac / 3a4. efl. 108/3 108/3 -

4. Copep:xkanue TUCHUNITHHBI
4.1. Pazgenbl AMCHUIIMHBI M TPYI0E€MKOCTD 110 BUAAM y4eOHBIX 3aHATHI




Pa3zpen/rema
JAMcuunJIMHbI

Oo0mas
TPYAOEMKOCTH

Buabl y4eOHbIX 3aHATHI, BKIIOYAS
CaAMOCTOSITEJIbHYIO PA00Ty 00y4aromuXxcs, 4ac

KonTakTHas padora

JEKIUN

MNPaAKTUIECKUE
3aHATUA

CamocrosiTe/ib-
Has padorta
00y4aromuxcst

Tema 1. Beenenue

1

7

Tema 2. [Tpupona
COILIMAJIBHOTO KOH(IINKTA,
WCTOYHUKHU U NIPUYUHBI €70
BO3HUKHOBEHUS

0 g:

00 @
—

e

7

Tema 3. Ilo3utuBHEBIE U
JNeCTPYKTUBHBIC (DYHKIINU
KOH(JIMKTA, €TO
CTPYKTYPHBIC 2JICMEHTHI

10

Tewma 4. [Ipobnema
THITIOJIOTHH KOH(JIMKTOB

Tema 5. YesmoBeueckuit
bakTop B KOH(MIHUKTE

10

Tema 6. Pazpenienue u
MpeAynpexIcHIE
KOH()JIMKTOB

10

Tema 7. XapakTepuctuka
OCHOBHBIX CTHJICH:
KOH(ppOHTAIUU, n30eraHusl,
MIPUCTIOCOOIICHMS,
KOMITPOMHCCA,
COTPYJIHUYECTBA

Tema 8. [IpoGnema
KOMMYHUKaIUA B
KOH(MIMKTHBIX CUTYAIMIX

Tema 9. KommyHukanun
KaK HCTOYHHMK KOH(JIMKTA

12

10.

Tema 10. Orans! u
MIOCJIEI0BATEIBHOCTD
ONTUMAJILHOTO
YPEryJaupoBaHus
KOH(JIMKTOB

13

11.

Tema 11. [Ipobnema
MPEIYTPEKACHUS U
IPEJOTBPALLICHHS
KOH(JIMKTOB

13

Bcero

108

14

14

80

3auer

Hroro

108

KOH(JIMKTOJIOTUH.

4.2. ConepxxaHue pa3iesioB IUCHUIIIHHBI

Tema 1. BBenenune

Hcrounuku KOH(I)JII/IKTOJIOF HUeCKuX 3HaHui. OCHOBHBIC HaITpaBJICHUA pa3BUTUSA 3amajgHon

Hcropus

OTE€YECTBEHHONW KOH(IIUKTOIOTHH.

[TpuHIIMTIBL

HCCIIEI0BAHUS
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KOH(IIMKTOB. MeToabl u3ydeHus: KOHGIUKTOB. Ilcmxomoruueckne MeTolbl B KOH(DIMKTOJIOTHH.
OCHOBHBIE THUIIBI TPYIHBIX cUTyarui. Tumbl KOHMOIUKTHBIX JdudHOocTed. [loBenmeHnue uenoBeka B
TpyZHOU cuTyauuu. IloBeneHue ICUXOJIOIrMYECKH HEYCTOMYMBOM M YCTOMYMBOM JIMYHOCTU B
TpyAHOH cutyanuu. CTpykTypa KOH(IMKTOYCTOMYMBOCTH JMYHOCTU. BBIOOp cTpaTernu noseaeHus
B KoH(puKTe. Mozaenu noseneHus B KOH(GIUKTE. MOTHBaIMs ONMMOHEHTOB B KOHMHKTEe. OCHOBHBIE
CTpaTeruu noseeHus B KoHpaukTe. O61mas Tunonorus koHpaukroB. Kinaccupukaius KOH)IMKTOB.
Peaknust yenoBeka Ha BO3HUKAIOIMIKE MPOOIEMBL. YX0/1 OT KOH(IUKTA U €ro MOIaBICHNE
Tema 2. Ilpupoaa couajabHOro KOH(PJIUKTA, HICTOYHUKH U IPUYMHBI €r0

BO3HMKHOBECHHA

Bunsr konduukros. Ilpupona commanbHoro xoHpiaukTa. VICTOYHMKM HaNpsKEHHOCTH.
[Tcuxonoruueckass HeCOBMECTMMOCTb. CTpyKTypa KOH(DIMKTHOM CUTyalMH. OMOLMOHAJIbHBIE
pEaKIMU OIMMOHEHTOB B MEKJIMYHOCTHOM KOH(uKTe. Kiaccupukarus npuuuH KOH(IUKTOB.

Tema 3. Ilo3duTHBHBIE U [AeCTPYKTHUBHbIE (PYHKUMH KOH(JIMKTA, €ro CTPYKTypPHbIe
3J1eMEHTBblI.

IIponiecc u auHamuka KoHQuiukTa [lo3uTHBHBIE (YHKLIMU COLMAIbHBIX KOH(IMKTOB.
JectpykTtuBHbIe (YHKIMH COLMAIBHBIX KOHGUIMKTOB. OmpeneneHne KOMIIOHEHTOB KOH(DIIHMKTA.
OCHOBHBIE CTPYKTYpHBIE 3J€MEHThl KOH(MIMKTa. OCHOBHbIE NEPUOJBI M 3Talbl JAUHAMUKHU
KOH(IMKTa. YeThIpe MOIEH MPE/IOoIaraéMbIX albTEPHATHB U TPUTI3aHHH.

Tema 4. IIpo6ema THIOJIOTHH KOH(JIUKTOB

Knaccudpukanus koHGIUKTOB. OCHOBHBIE IICUXOJIOTHYECKHE TOIXOAbI K MOHUMAHHUIO U
UHTEpHpeTalud KOH(DIUKTOB: IICUXOAHAJIM3, OUXEBUOPU3M, TIyMAaHUCTHYECKas IICHUXOJIOTHUS.
VYciioBUSIT BO3HUKHOBEHHUS BHYTPWJIMYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB. THIONOTHS ©  TOCIEACTBHUS
BHYTPWJIMYHOCTHBIX KOH(MIMKTOB. MeXaHM3Mbl pa3pelieHUs BHYTPHWIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB.
[Tpenynpexnenue u paspelieHue KOH(QIMKTOB «IO0 BepTUKaIW». Kak MOIYMHEHHOMY pa3peluTh
KOH(UIUKT ¢ pykoBoauTesieM. KOHQIIMKTEI MEXIy cOlMaIbHBIMU IpymnamMu. TpyaoBble KOH(YIUKTHL.

Tema S. YestoBeyeckuii pakTop B KOHQJIMKTE.

Tunbl KOHQIMKTHBIX JMYHOCTEM M TUNMYHOE IOBEJIEHHE B KOH(MIMKTHON CHUTyaluu.
OCOOCHHOCTH ONIYIIEHUH, BOCIPUATHS, MBIIICHHUSI 1 BOOOPaKCHUS KaK YeJIOBEYECKUX (PaKTOPOB,
CHOCOOHBIX CBHIFPaTh Ty WIM HHYIO DPOJb B KOHQIUKTHOW curyauuu. CTHIM KOH(IUKTHOIO
noBenerns. OIEHKAa peakluy YeloBeKa Ha KOH(IMKTHL. BBIABICHHE TpPEANOYTEHH B BBIOOpE
Croco0OB pa3pelIeHnss KOHPIUKTOB.

Tema 6. Pazpemienue u npeaynpekaenne KOH(QpJINKTOB

OcobeHHOCTH  ynpaBieHHs KOH(IMKTaMH. 3aBUCHUMOCTb YCHEIIHOTO pa3perieHust
npo0JIEeMHON CHUTyallud OT €€ TOYHOrO IpOorHo3a. TeXHOoIoTHH NpenynpexIeHUus KOH(IUKTA.
CriocoOb! ¥ TpHeMbl BIUSHMS Ha ONIIOHEHTA B LIEJSIX NpeaynpexaeHus kondaukra. [loaroroska u
INPUHITHE HEKOH(IMKTOT€HHOrO YINpaBieHUYecKoro pemeHus. CrocoObl ynpaBiIeHHs] 3MOLUSMU.
Bo3MmokHOCTH CHMXeHusi arpeccuu B KOoH(uukTe. DopMmbl 3aBepiieHUs] KOHMIMKTA. YCIOBHS U
ATanbl paszpemieHus KOHPIUKTOB. OCHOBHbIE TAaKTUKHU BO3JEHCTBHS Ha ONIOHEHTAa B KOH(IUKTE.
TakTUKK B3aMMOAEWUCTBUS TPEThEH CTOPOHBI C OIMIMOHEHTAMU IPU YPEryJHpOBaHUM KOH(IMKTA.
Mopnenu esaTenbHOCTH PyKOBOIUTEINS 110 YPETYINPOBAHUIO KOH(IIUKTOB.

Tema 7. XapakTepucTHKa OCHOBHBIX CTWJIeH: KOHGpOHTanuu, u30eKaAHUs,
npucnocodIeHus1, KOMIPOMHCCA, COTPYAHMYECTBA

Kondponranus u ee npeanonaraeMas OpOAyKTUBHOCTb. M30exaHue MM YKIOHEHHE.
[Ipucnoco6nenue win criaxuBanue. Kommpomucc. CoTpyAHUYECTBO UK PEIICHHUE MTPOOIEMBI.

Tema 8. IIpo0sieMa KOMMYHMKAIUI B KOH(PJINKTHBIX CHTyallUsIX

KomMmynuKaius B KOHQIUKTHBIX CUTYalusax. @akTopsbl, ClIOCOOCTBYIOIINE BEIPAaBHUBAHUIO
HanpspkeHus. MeTonnka KOHCTPYKTHMBHOIO CIOpa, CTHJIb cropa. MeToauka KOHCTPYKTHBHOI'O
CIIOpa, Pe3yJIbTaT CIopa.

IleperoBops! kak croco0 3aBepiueHust KoH(IuKTa. [Icuxonoruyeckue ycioBus ycnexa Ha
neperoBopax. Kommpomruicc B mporecce meperoBopoB. OOmmMe TaKTHUUECKHE MPUEMBI BEIICHUS
[IEPErOBOPOB.

Tema 9. KoMMyHMKanuu KaKk HCTOYHUK KOH(JIMKTA

®akTopbl, COCOOCTBYIOLIME BO3HHUKHOBEHUIO HANpsKeHHs Ipu pasrosope. [lorepu u

UCKaXXEHUsT MHpOpMalMM B Mpolecce OOLIEeHUs KaK NpuYMHa KoH(pIuKTa. JlecTpyKTHBHbBIE
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XapaKTepUCTUKU CTWIA cropa. JlecTpyKTHBHBIE pe3yJbTaThl cropa. Poib KOMMYHHKaTHBHBIX
OapbepoB B BO3HUKHOBEHHH KOHQIUKTOB. KOMMYyHHKallMOHHBbIE TEXHUKH, CIIOCOOCTBYIOIIHE
BO3HUKHOBEHUIO KOH(IIUKTA.
Tema 10. DTanbl ¥ MOC/IEA0BATEIbHOCTH ONITUMAJIBHOTO YPeryJiupoOBaHUSA
KOH(JINKTOB
Mopnenu yperyiaupoBanusi koHpmukra. KoH(auKTHRIE cUTyallu U BHJIbI TIOBEJICHUS B
KoH(umKkTax. OmnpeneneHue HaTU4us KOH(QIMKTa MHTEPECOB. AHaiIM3 COOCTBEHHBIX WHTEPECOB,
omnpezeneHue 0OOCHOBAHHOCTH BBICOKOTO YpPOBHS CBOMX HPUTA3aHHA UM TOTOBHOCTh
npuaepkuBaTbes ero. [lonck myTH K NPUMHUPEHUIO TPUTA3aHUNA 00enX cTopoH. CHUKEHUE YPOBHS
OPUTS3aHUM W TOMCKM pelieHus. HampaBieHue JBHKEHMS CHELUAINCTa 10 CBA3SIM  C
OOLIECTBEHHOCTBIO TMPHU pa3pelieHuu KOH(MIMKTAa. AHaIU3 OCHOBHBIX (OPM pPEryJIUpPOBaHUS U
paspenieHus: KOH(GIUKTOB. Y CIOBHUS YCIICIIHOTO pa3peuieHus KOH(INKTA.
Tema 11. IIpobGsema npexynpe:xaeHnsi M NpeaoTBpalleHUus KOHPJIMKTOB
OcHOBHBIE TIpUEMBI B pa3roBOpe C Ha3peBaromuM KoHGuuKTOM. KpusucHoe
yperyJaupoBaHue U MpeAoTBpalleHrs KOH(PIUKTA U1K MUHUMU3AIMY €0 OCECTBUNA. YIpaBieHue
npobiieMaMu B LENSX NPEAOTBpAIlleHUs] KPU3UCHBIX cUTyaluud. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI Ipoliecca
ynpasneHus. CTparerus npeaynpesxIeHus: KOHQIUKTOB.

4.3. [IpakTH4yeckue 3aHATHSA / 1a00PATOPHBbIE 3AHATUSA

3ansitue 1. | Tema 3. [To3uTUBHBIE K JeCTPYKTUBHBIC ()YHKIIMU KOH(IUKTA, €ro
CIPYKTYPHBIE DJIEMEHTHI

3ansitue 2. | Tema 5. YenoBedueckuii pakTop B KOH(IUKTE

3anstue 3. | Tema 6. Pazpemienne u npeaynpexacHue KOHMIUKTOB

3anstue 4. | Tema 9. KoMMyHMKaIMy KaKk UCTOYHHUK KOH(DIUKTA

3ansitie 5. | Tema 10. DTansl U NOCIEOBATENLHOCTh ONTUMAILHOTO yPETYIMPOBAHHUS
KOH()JIMKTOB

3ansitue 6. | Tema 11. [Ipo6nema npeaynpexacHus U NPEAOTBPALIEHUs KOH(IUKTOB

5. YueOHo-MeTOAMYecKoe 1 MH(OPMAINITHOHHOE 00ecTiedeHue TN CIIUTIINHbI

5.1. OcHoBHas uTEpaTypa
1. 3enenkos, M. 0. Konduukronorus : yueonuk / M. YO. 3enenkoB. — Mocksa : /lamkoB u K°,
2015. - 324 c. : Tabm. —  (YueOHble wW3maHWs A OakajlaBpoB).  —
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
2. Koudmukronorus: yuedHoe mocodue (kypce nekmuii) : [16+] / coct. C. FO. Banosa, C. B. IToroBa
; Cesepo-KaBka3ckuil ¢Qenepanbupiii ynusepcurer. — CraBpononb : CeBepo-KaBka3ckuii
®enepalibHbII YHUBEPCUTET (CKDY), 2015. — 176 c. : WI. —
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026

5.2. lonotHUTEIbHAS JIUTEPATYpPa

1. Hapxos, ®@. V1. KoMMyHHKOJIOTHS: OCHOBBI T€OpUU KOMMYHUKaluu : yueOHuk / @. U. [lapkos. —
6-e u3., crep. — Mocksa : Jlammkos u K°, 2021. — 488 c. : wi. — (YueOHble u3nanus ans 6akanaBpoB).
— URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621689

2. CyBoposa, A. B. [lcuxonorus koHdaukra : yueOHoe nocoobue / A. B. Cysopona, C. B. Humurtenko
; CeBepo-KaBkasckuii ¢enepanbupiii  yHuBepcuter. — CraBponons : CeBepo-KaBkaszckuit
®denepanbHbIi YHUBEPCUTET (CKDY), 2018. — 105 c. : CXEM., U1
URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494814

5.3. JIuueH3MoHHOE MPOorpaMMHoe obecrieyeHmne
1. Microsoft Windows 10 Pro
2. Microsoft Office 2007


https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452906
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=458026
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621689
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=494814

5.4. CoBpemenHble TnpodeccHoHAIbHbIE 0a3bl JAHHBIX W HH(OPMANMOHHBIE
CIIPaBOYHBIE CHCTEMbI

1. ®enepanbHbi 00pa3oBaTenbHBIA MOpTan «IKoHOMHKA. Commonorus. MeHEIKMEHT»
http://ecsocman.hse.ru

2. Uutepuer-npoexT «KopnopatuBHelii MeHeKMEHT» http://www.cfin.ru

3. DnekTpoHHas OubnroTeka yueOHMKOB http://studentam.net/

4. OBC «YuuBepcurerckas Oubmuoreka onnan» https://biblioclub.ru/index.php

5. Hayunast anekrponHas 6ubimoreka http:// www.elibrary.ru

6. KommnbrotepHbie MH(POPMAIMOHHO-TIPABOBHIC CHUCTEMBI «KoHcynbTanT
http://www.consultant.ru, «["apant» http://www.garant.ru.

7. OdurmanbHbIA MHTEPHET-TIOPTAJ TPaBOBOM MH(popManuu http://pravo.gov.ru.

8. JlenoBoii xxypHal «Y1paBieHue nepcoHaiom» http://www.top-personal.ru

9. XKypnan «KanpoBsiii MeHeKMEHT» http://www.hrm.ru

6. MaTepuajibHO-TEXHUYECKOE o0ecnevyeHne JUCHMIIINHBI

1. JlexuuoHHass ayauTOpHs, ayIUTOPHS JJIS TPYIIOBBIX M HWHIAMBHIYAJIbHBIX KOHCYJIBTAIlUH,
OCHAII[EHHAs] KOMIUIEKTOM MeOenu Juis y4eOHOro mporiecca, Y4eOHOH IOCKOW, MEepCOHAIBHBIM
KOMITBIOTEPOM, TIA3MEHHOM TaHEeIbIO.
2. VYuyebHas aymuropus HaydHO-MCCIIEOBATEIBCKOTO  IICHTPAa  KOHCYJIbTATHBHOW U
NICUXOTEPANIEBTUYCCKON TPAKTUKU, OCHAIICHHAs KOMIUIEKTOM MeOenu s yu4eOHOro mporecca,
y4eOHOM  JIOCKOW,  IEPCOHATBHBIMH  KOMITBIOTEpAaMU C  yCTAHOBJICHHBIM  CBOOOIHO
pacrnpocTpaHsAseMbIM ITPOrPAMMHBIM 00CCIICUCHUEM:

- SPSS 20.0 (RUS) anist 06paboTKH cTaTHCTUYECKONM HH(OPMAIINH;

- Textanatyst v2.0 myist 00paboTKH TeKcTa.
3. AynuTopus JUIsi CaMOCTOSITEIIbHOM paboThl CTYACHTOB, OCHAIICHHAS KOMILICKTOM MEOCNH s
y4eOHOro Tmpolecca, y4eOHOW JOCKOHW, TEPCOHAIBHBIMH KOMITBIOTEPAMU C BO3MOXKHOCTBIO
MOJIKITIOUEHUS K ceTH «IHTEpHET» M IOCTYIIOM K 3JISKTPOHHON HH(POPMAIIMOHHO-00pa30BaTeIbHON
cpene YHHBEpCUTETA.

7. MeToaudyecKue PEKOMEHAAIUHA 110 OPraHu3aluu U3yYCeHU A TUCHUIIJIHMHBI

7.1. MeToanuyecKkue peKOMEHIaluH MPenoaBaTe/o

JlanHbIil pazfen Hactosmied paboduell mporpamMmbl MpeAHA3HAUYEH AN HAUYMHAIOUINX
npenoaaBaresiel U CrielnaiicTOB-IPAKTUKOB, HE UMEIOIINX OIbITa MPENOo1aBaTeIbCKOW padoThI.

Jucuumnnuna « KoHGIUKTOIOTHS» ABISETCS TUCHUIUTMHON, (hopMUpYIOIIel y 00ydaromuxcst
yacTuyHO KomrmereHiuio [IK-8. B ycinoBusix KOHCTpyHpoBaHHsS 0Opa3oBaTENbHBIX CUCTEM Ha
IPUHLNIAX KOMIIETEHTHOCTHOIO TIOAXOAAa NPOM30ILIO KOHILENTYyaJIbHOE W3MEHEHHE pOJU
npenoaaBaTess, KOTOPbIil, Hapsily ¢ TPAAULIMOHHON POJIbIO HOCUTENS 3HAHHH, BBIMOIHSIET QYHKIUIO
OpraHu3aTopa Hay4HO-IIOMCKOBOM paboThl 00yyaromerocsi, KOHCYJbTaHTa B MpPOLEaypax BbIOODA,
00paboOTKM W HHTEpIpeTanuu HHPOPMAIMH, HEOOXOAUMOUW ISl MPAKTHYECKOTO JEUCTBHUS WU
JTAIBHEUIIETO Pa3BUTHSI, YTO JOJKHO O0SI3aTENIbHO YUUTHIBATHCS TIPU MPOBEICHUH JIEKIIMOHHBIX U
MPAKTUYECKUX 3aHATUH no aucuurinHe « Konpaukronorusy.

[lpenonaBanue  TeopeTHdeckoro  (JIGKLMOHHOTO)  Marepuana 1O  JUCLMILIMHE
«KoH(UKTONOTHS» OCYIIECTBISIETCS HA OCHOBE MEXKIUCIUIUIMHAPHOW MHTErpaluyd U YETKHUX
MEXIUCIUIUTMHAPHBIX CBS3€M B paMKax 0Opa3oBaTENbHON NporpaMMbl M Y4eOHOTO IUTaHA IO
HanpasieHuo 38.03.02 MeHeKMEeHT.

[TonpoOHOEe  coaep:kaHuWe OTHENbHBIX  pa3fenoB aucuuiuinHbl  «KoHdnukromorus»
paccMatpuBaeTcs B 1.5 paboueil mporpamMmmsl.

Metoauka onpeeneH st ”TOrOBOIO CEMECTPOBOI0 PEUTHHTA 00YYaIOIEerocs Mo TUCIMUITIIMHE
«Kondnukronorus» npencrasiena B cocrase POC no aucuuIvivHee B 11 § paboyeil mporpaMmsl.

[IpumepHbIe BapuaHThI TECTOBBIX 3aJaHUM JJI TEKYILIEro KOHTPOJs U MepeyeHb BOMPOCOB K
3a4yeTy Mo JUCIUIUIMHE TaKKe MpeacTaBiIeHbl B I 8 paboueil mporpaMMel.
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IlepeueHb OCHOBHOW M JOINOJHUTEIBHOW JIMTEPATYpPhl M HOPMATHUBHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOMMBIX B X0/I€ IPeroiaBaHusl AUCHUILINHBI « KOH(IUKTOIOT 1Y, IPUBEEH B I1.8 HacTOALIEeH
paboueii mporpammel. [IpenogaBarenio cieayeT OpUEeHTHPOBATH O0YYAIOIIUXCSl HAa MCIIOJIb30BaHHE
IIPY [TOATOTOBKE K IPOMEXKYTOUYHOM aTTECTALIMA OPUTMHAIIBHOU BEPCUM HOPMAaTUBHBIX JTOKYMEHTOB,
JICHCTBYIOIUX B HACTOSIIECE BPEMSL.

7.2. MeToau4eckue yKa3zaHus 00y4a0IIMMCs

[Tonyyenue yriayOneHHbIX 3HAaHMH 1O JUCLMIUIMHE JOCTUIaeTCsl 3a CYeT aKTUBHOU
CaMOCTOSITENIbHOW paboThl 0Oyuarolmuxcs. Beinensemblie yachl 11e1eco00pa3Ho MCIIONIb30BaTh AJIS
3HAKOMCTBA ¢ Y4eOHOH M HAy4HOU JTUTEpPATypOM MO MpodJieMaM TUCIUIUIMHEI, aHATN3a HAayYHBIX
KOHIIECIIINI.

B paMkax TUCHMIIMHBI IPEyCMOTPEHBI pa3inyHble POPMBI KOHTPOJIS YPOBHS JOCTHKEHUS
00yyaroIyUMUCs 3asBJIECHHBIX MHIUKATOPOB OCBOCHMsI KoMeTeHuil. dopma TeKyIero KOHTpoIs —
aKTUBHas paboTa Ha TNPAKTUYECKUX 3aHATHUAX, BBIIOJHEHHE KOHTPOJBHOW paborbl. dopmoii
IIPOMEXKYTOYHOTO KOHTPOJIA 110 JaHHOW IUCLHUIUIMHE SBJISIETCS 3a4€T, B X01€ KOTOPOT'O OLICHUBAETCS
YPOBEHb JOCTHKEHUS 00YJaIOLUIMMHCS 3asBJICHHBIX HHINKATOPOB OCBOCHHSI KOMIIETECHIIUH.

MeToanyeckne yKa3aHus 10 OCBOCHUIO JUCHUIIIMHBIL.

JICKIIMOHHbBIE 3aHATUS TPOBOAATCS B COOTBETCTBHU C COJEpPKAHHWEM HACTOAIICH pabodeit
pOTrpaMMbl U IPEACTABISIOT COO0M N3TI0KEHUE TEOPETUUECKUX OCHOB TUCLIUILIMHBI.

[Tocemenue NEKIMOHHBIX 3aHATUH SIBISIETCS 00S3aTEIBHBIM.

KoHcnektupoBaHue JEKIMOHHOIO MaTrepuajga JOIYCKaeTCsl KaK INHCbMEHHBIM, TaK U
KOMIIBIOTEPHBIM CIIOCOOOM.

PerynspHoe nmoBTOpeHHE MaTepuana KOHCIIEKTOB JIEKIMH 10 KaKIOMY pasZelly B paMKax
MOJATOTOBKH K TEKyIHUM (opMaM aTTeCTAllUH 10 JAUCHUIUIMHE SIBIISCTCS OAHUM W3 BaXXHEUIIHX
BUJIOB CaMOCTOSITEIbHON pabOThl CTyAICHTa B TEYCHUE CEMECTpa, HEOOXOIMMOMN JUIsl KaUeCTBEHHOM
MOJMOTOBKU K IPOMEXYTOYHOM aTTeCTalUH 110 JAUCLUIIIMHE.

[TpoBeneHue npakTUUECKUX 3aHATUN 10 qucuUIUIMHE «KOH(IMKTONOTUsA» OCyIecTBIsAeTCS B
cienyromux popmax:

— aHajaM3 MNpaBoBOM 0asbl, pErIAMEHTUPYIOLIEH MAEATeNbHOCTh OpraHu3alUil  pa3IuYHbIX
OpraHU3al[MIOHHO-TIPABOBBIX (POPM;

— OmpocC 1Mo MarcepuaiaM, pPacCMOTPCHHBIM Ha JICKOHUAX W HU3YYCHHBIM CaMOCTOSTCIBHO II0
PEKOMEHIOBaHHOM JINTEPATYyPE;

— PCHICHUC THUIIOBBIX PACUYCTHLIX 3aJia4 110 TCMaM;

— aHanM3 ¥ 00CyX/IeHNE NIPAKTUUECKUX CUTYalUil 110 TeMaM.

[Tocemienne NpakTUYECKUX 3aHITHI U aKTUBHOE Y4acTHE B HUX SIBISIETCS 005S3aTEIbHBIM.

HOI[FOTOBKa K IPaKTUYCCKHUM 3aHATUAM 00s3aTeIbHO BKIIIOYAET B Cce0s HU3Yy4YCHUEC KOHCIICKTOB
JEKIIMOHHOIO MaTepHalla U peKOMEHI0BAaHHOM JINTEpaTyphl JUIsl aIeKBaTHOTO MIOHUMAHHUS YCIOBHS
U criocoba pelieHus 3aJaHui, 3aIlaHiPOBAaHHBIX MPENoaaBaTesieM Ha KOHKPETHOE MPaKTUYECKOe
3aHsTHE.

MGTO}II/ILIGCKI/IG YKa3aHuida 110 BBIITOJTHECHHUIO PaA3JINYHBIX d)ODM BHG&V}IHTODHOﬁ
CaMOCTOSTENLHON PabOTHI

I/ISVLIGHI/IG OCHOBHOH M I[OHOJ'IHI/ITGJ'II)HOI\/JI JJUTECPATYPBI, a TAKXEC HOPMATHUBHO-IIPABOBLIX
TOKYMEHTOB 1O JUCHUIUIMHE MPOBOJUTCS Ha PEryJsipHOM OCHOBE B pa3pe3e KaxAoro pasieia B
COOTBETCTBUH C NPHUBCACHHBIMU B .5 pa6oqe1‘/'1 nporpamMmbl pEKOMEHIAIHUAMUA IJId ITOATOTOBKU K
MPOMEXKYTOUHOH arrectauu 1o juciuruinHe «KoHdmukronorus». CHHUCOK OCHOBHOW U
}IOHOJ'IHI/ITGJ'IBHOI\/’I JUTCPATyphl U 00s13aTENBHBIX K HN3YUYCHUIO HOPMATUBHO-IIPABOBBIX JOKYMCHTOB
M0 AMCUUIIIMHE IPUBEJICH B 1.7 HacTosIeH paboueit mporpaMMel. ClenyeT oTaBaTh NPEANOYTCHHE
HN3YUYCHUIO HOPMATHBHBIX MOOKYMCHTOB II0 COOTBCTCTBYIOIIMM pasaciaM AUCHUIIIIMHBL 110
CPaBHEHHUIO C UX aJaITUPOBAHHON MHTEPIIpETAIINel B yUeOHOU IUTepaType.

Pemenne 3amauy B paspe3e pasznenoB  AUCHUIUIMHBL  «KOHQMIUKTONOTHS»  SIBISETCS
CaMOCTOSTENBbHON paboToi oOywaromierocss B opMe AOMAIIHETO 3aJaHus B CIydasx HEJOCTaTKa
AYJUTOPHOI0 BPpEMCHU Ha MPAKTHYCCKHUX 3aHATUAX JIA PEHICHUSA BCEX 3aad, 3allJITAHWUPOBAHHBIX
MpenoiaBaTesieM, MPOBOAAIIUM MPAKTUUECKUE 3aHATHS 110 JUCHUIIIIMHE.




Meroanyeckue yka3aHus 1o MOArOTOBKE K MPOMEXYTOYHOM arTecTaiuu

[TpomexyTouHas arrectanus no Aucuuruinae « KoHQIUKTonorus» NpoxoauT B popMe 3adeTa.
[TpuMepHBIii IEpeYeHb BOMTPOCOB K 3a4eTy Mo AuCHUTIINHE « KOH(IUKTOIOTH ¥ KPUTEPUU OLIEHKH
oTBeTa OOydYarollerocsi Ha 3adere JUIsl IeJeld OLEHKU JOCTHXKEHHUS 3asBICHHBIX HHIUKATOPOB
c(OpMUPOBAHHOCTH KOMITETCHIIMH TpuBeneHbl B coctape POC mo aucuurimHe B 11 8 paboueid
IPOrPaMMBI.

OO0yuaromuiicss JOMyCcKaeTcsl K MPOMEXYTOYHOM aTTECTalluu MO AUCLHMIUIMHE HE3aBUCHUMO OT
PE3yJIbTaTOB TEKYIIETO KOHTPOJIS.

8. DoHJ OLIEHOYHBIX CpeacCTB O TUCHUIIJINHE

8.1. IlepeyeHb KoMIeTeHUMH ¢ yKa3aHueM 3TanoB ux (GopMHpPOBaHHMS B Ipolecce
OCBOEHHUS TUCHUILUINHBI. DOPMBI KOHTPOJIsI (POPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIH

Koa n HNHauKaTOpbI 10CTHKEHUS ITanel
HAaHMeHOBaHHe KOMIIETeHIIUH ¢popmupoBanus
N dopmMa KOHTPOJIA
KOMIIeTeH I i (pa3nennl
JAMCIUNJINHBI)
I1K-8 Cnocoben NIIK-8.1 ITpoBoaut [IpomexyTouHbIi
y4acTBOBAaTh B IICUXOJIOTMYECKUM aHaIu3 KOHTPOJIb: 3a4€T
yIIpaBJICHUU npodeccHOHaTBbHON Texymun
IIPOEKTOM, JEATEIILHOCTH IIEPCOHAA U KOHTPOJIb:
IPOrpaMMoii 1o NPUMEHSIET METO/IBI M TIPHEMBI | OMPOC Ha Tempr 1-11
Pa3BUTHUIO U BO3JICHCTBUS HA OKPYKAIOIUX | IPAKTHYECKUX
IIOCTPOEHHUIO B paMKax JIeJIOBOT0 OOIIEHUS 3aHSTHUSX;
npodeccuoHaIbHON KOHTPOJIbHAS
Kapbepbl IEpPCOHATIA pabota

8.2. [loka3aTesu 1 KpUTEPUHN OLEHUBAHUS KOMIIETEHIIUI IPH U3YYEeHHUH AU CUMILIMHBDI,
onucaHue MKAJ OeHUBAHUS
8.2.1 Kpurepun onieHKH O0TBeTa Ha 3a4eTe

(popmupoBanue komnerenuu [1K-8., nuaukaropsr UI1K-8.1.)

«3aYTEHO»:

00yyaroImuics AEMOHCTPUPYET CUCTEMHbIE TEOPETUYECKHE 3HAHUS, TPAKTUYECKUE HABBIKH,
BJIaJIe€T TEPMHUHAMH, AT apryMEHTHPOBAaHHBIC BBIBOABI M OOOOIIEHUS, MPUBOJUT MPUMEPHI,
MOKAa3bIBAET CBOOOIHOE BJIAZICHHE MOHOJOTUYECKONW PEUbI0 M CIOCOOHOCTH OBICTPO pearupoBaTh Ha
YTOYHSIOIIIE BOTIPOCHI.

00yYaroIuics TEMOHCTPUPYET MPOYHBIE TEOPETUYECKHE 3HAHUS, NMPAKTHUYECKUE HABBIKH,
BJaJieeT TEPMUHAMHM, JIeaeT apryMEHTHPOBAaHHBIE BBIBOABI M OOOOIEHUS, MPUBOIUT MPUMEPHI,
MOKa3bIBaeT CBOOOIHOE BJaJI€HHE MOHOJIOIMYECKON PEeUblo, HO MPH 3TOM JIENaeT HECYIIECTBEHHbIE
OLIMOKH, KOTOpBIE OBICTPO MCIPABISET CAMOCTOSTENIBHO WJIM MPH HE3HAYUTEIbHOW KOPPEKLUUHU
Iperno/iaBaTeseM.

o0yyaroImuicss AEMOHCTPUPYET HEriayOOKHe TeOopeTHUYECKHe 3HaHMs, MPOsBIsLeT cladbo
c(OpMHUpPOBAHHBIC HABBIKM aHAM3a SIBICHUH W TPOIECCOB, HEIOCTATOYHOE YMEHHE JIeiaTh
apryMEHTHPOBAHHBIC BBIBOABI M TMPHBOAWTH TPUMEPHI, MOKAa3bIBAET HE JOCTATOYHO CBOOOIHOE
BJIAJICHNE MOHOJIOTUYECKOH peYbl0, TEPMHUHAMH, JIOTHYHOCTHIO W  IIOCIEIOBATEIHLHOCTHIO
U3JI0KEHUS, IeTaeT OMIMOKH, KOTOPBIE MOXKET UCTIPABUTh TOJBKO MPH KOPPEKIHH MPET0IaBaTeIIeM.

«He 3aYTEeHO»:

o0yyaroImuicss JeMOHCTPUPYET HE3HAHUE TEOPETHYECKUX OCHOB MpeaMeTa, OTCYTCTBUE
NPaKTUYECKUX HaBBIKOB, HE YMEET JieJaTh apryMEHTHPOBAaHHbIE BBIBOJABI M MPUBOJIUTH NPUMEPHI,
MOKa3bIBaeT ciaboe BIIAJICHME MOHOJIOTMUYECKOM peublo, HE BIAJEET TEPMHUHAMHU, HPOSBISET
OTCYTCTBHUE JIOTHYHOCTH M TIOCIIEOBATEIBHOCTH M3JIOKEHUS, JIeNIaeT OMMOKH, KOTOPbIe HE MOXKET
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WCIPAaBUTh AK€ MPU KOPPEKLHHU MPENoIaBaTeIeM, OTKAa3bIBAETCA OTBEYaTh HA JOMOJIHUTEIbHBIC
BOIIPOCBI.

8.2.2 Kpurepum oueHkn padoTbl 00y4al0IIerocss Ha MPAKTUYECKUX 3AaHATHSIX

(popmupoBanue komnerennuu [1K-8., manukaropsr MITK-8.1.)

«5» (OTJIM4YHO): BBIIIOJHEHbl BCE IPAKTUYECKHE 3a/JaHus, MPEJyCMOTPEHHBIE
MPAKTUYECKUMH 3aHATUAMHU, OOYUaIOUIUIiCS YeTKO U 0e3 OmMOOK OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHbBIE
BOIPOCHI, aKTUBHO pabOTall Ha MPAKTHUECKUX 3aHATHUSX.

«4» (XOpo1110): BBIIIOJIHEHBI BCE MPAKTUYECKUE 3aJaHus, IPEyCMOTPEHHBIE IPAKTUUYECKUMU
3aHATUAMHU, OOYYAIOIIMICS C KOPPEKTUPYIOLIUMHU 3aMEUYaHUSIMU IpernojaBaTelis OTBETHJI Ha BCE
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI, TOCTATOYHO AKTUBHO paboTall Ha MPAKTUYECKUX 3aHITHSIX.

«3» (yI0BJIETBOPHUTEJIBHO): BBIOJIHEHbI BCE NMPAKTHUUECKUE 33JaHUs, NPEIYyCMOTPEHHBIE
IPAKTUYECKMMH 3aHATHSAMM C 3aMEYaHHUSIMM IpEenojiaBarelis; oOydyarolIuiicss OTBETUJ Ha BCE
KOHTPOJIBHBIE BOIIPOCHI C 3aMEYaHUSMH.

«2» (Heya0BJIETBOPUTEJIBbHO): 00yYaIOLUICS HE BBIIOJHNI WU BBIIOJIHWI HENPABUIBHO
MPAKTUYECKUE 3aJJaHusl, IPEAYCMOTPEHHbBIE TPAKTUUECKUMU 3aHATUAMU; 00yJarOIIUACs OTBETUI Ha
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C OIIMOKAMHU WJIM HE OTBETUJI Ha KOHTPOJIbHBIE BOPOCHI.

8.2.3 Kpurepun oleHKM KOHTPOJILHOMH padoThI

(popmupoBanue komnerenuuu [1K-8., uanukaropsr MITK-8.1.)

«5» (0TJIMYHO): BCe 33a/aHUsl KOHTPOJIbHOW pabOThl BBIOJIHEHbI 0€3 OMMOOK B TEYEHUE
OTBEJICHHOTO Ha paboTy BpeMeHH; padoTa BBHINOJHEHA CAMOCTOSTEIBHO, MPUCYTCTBYIOT
COOCTBEHHBIE O00O0OIICHMS, 3aKIIOYEHHS W BBIBOJBI, OTCYTCTBYIOT opdorpadudeckue u
MYHKTYallMOHHbIE OIIUOKH.

«4» (Xopomo): 3ajaHus KOHTPOJBHOM pabOTHl BBHIIOJHEHBl C HE3HAYUTEIbHBIMU
3aMeYaHUsIMH B IIOJIHOM 00beMe 100 OTCYTCTBYET pellieHHe OJJHOIO 3a/1aHusl; paboTa BBIIOJIHEHA
CaMOCTOSITENIbHO, MPUCYTCTBYIOT COOCTBEHHbIE 000OIIECHNUS, 3aKJIFOUCHHS U BBIBOJIbI; OTCYTCTBYIOT
rpyObie opdorpaduyeckrie U MyHKTYallMOHHbIE OLIHOKH.

«3» (YAOBJIETBOPHUTEJIBbHO): 33JaHUs KOHTPOJBbHOM pabOThl HMEIOT 3HAYUTEIbHbIE
3aMeyaHusi; paboTa BBIMIOJIHEHA CAMOCTOSTENbHO, INPUCYTCTBYIOT COOCTBEHHBIE 0000ILEHUS;
NPUCYTCTBYIOT rpyOble opdorpapuieckie U MyHKTYallnOHHbIE OIIUOKH.

«2» (Hey10BJIETBOPHUTEIbHO): 33aHNsI B KOHTPOJILHOW paboTe BHITIOIHEHBI HE TTOTHOCTHIO
VI HETIPaBHIILHO; OTCYTCTBYIOT HJTH CJeJIaHbl HEMPABUIHHO BHIBOJIBI M 000OIICHHUST; IPUCYTCTBYIOT
rpyObie opdorpadudeckre U MyHKTYallMOHHbIE OLTHOKH.

8.2.4. MHrorosoe cooTrBercTBHEe 0ANJIBHON IIKAJAbI OUHEHOK W  YPOBHeH
chopMHPOBAHHOCTH KOMNIETEHIHH MO TUCHUIINHE:

YpoBennb
cpopMupoBaHHOCTH Ounenka IosicHenue
KOMIIeTeHIIM U
«3aYTCHO») TEOPETUYCCKOC COACPIKAHUC N TPAKTUICCKUE HABBIKU I10
JUCIUIIIINHE OCBOEHBI ITOJIHOCTHIO;
Bricokuit BCE MPEAYCMOTPEHHbIE TPOrpaMMOi 00yUYeHH s yueOHbIe
3aJaHus BBIIIOJTHEHBI HA BBICOKOM YPOBHE,
KOMIIETEHIIMU c(HOPMHUPOBAHBI
Cpenmuit TEOPETUYECKOE COJEPKAHNE U MPAKTUIECKHUE HABBIKH 10
«3aUYTCHO» JAUCIHUIINIMHE OCBOCHBI ITOJTHOCTBIO,




BCE MPEAYCMOTPEHHbIE TPOrpaMMOi 00yUYeHHs yueOHbIe
3aJjaHus BBIIOJIHEHBI c HE3HAYUTEIbHbIMU
3aMeYaHUsIMU;

KOMIIETEHIIMH B LIEJIOM C(OPMHUPOBAHBI

TCOPETUYCCKOC COACPIKAHUC U MNPAKTUYCCKUC HABBIKH
0 JUCHHMINIMHE OCBOCHBI YaCTHYHO, HO np06em>1 HC
HOCAT CYIIECTBCHHOT'O XapaKTepa,

Y 1OBIIETBOPHUTENBHBIN D — OOJIBIIMHCTBO MPeayCMOTPEHHBIX porpaMMon
o0ydeHnsi y4eOHBIX 3aJa4 BBIIOJIHEHO, HO B HHUX
HMEIOTCS OIIHMOKH;
KOMIIETEHIIMU cQOPMHUPOBAHBI YACTHYHO
TEOPETUIECKOE COJIEPKAHUE 1 TPAKTHYECKHUE HABBIKU MO
JVCIUIUTAHE HE OCBOCHEI,
OOJIBIIMHCTBO IPEeTyCMOTPEHHBIX porpamMMoin

«HE 3a9TEHON o0yueHus1 yueOHBIX 3aJaHui MO0 HE BBIIIOIHEHO, JTH00
HeynoBnerBopurenbHbIi COZIEPKUT TPyOBbIe OITHOKH;

JIOTIOTHATENIbHAS ~ CAMOCTOATENbHAs  paboTra  Hax
MaTepraioM HE MPUBOIUT K KAKOMY-JIHOO 3HAYUMOMY
MOBBINICHUIO KAYeCTBA BBHIMOJIHCHUSI YICOHBIX 3a/IaHMUIA;
KOMIIETEHIINU He C(HOPMUPOBAHBI

8.3. Meroauyeckue MaTepuabl (TUNOBble KOHTPOJIbHbIE 3aJaHUS), ONpeae/siionue
pe3yJabTaThl 00y4eHUs M0 JMCUHUILIHHE, COOTHECEHHbIE ¢ HHAMKATOPAMH J0CTHKEHUS
KonTponbHble 3a1aHus, TpUMEHsSEeMbIe B paMKaX TEKYIIEro KOHTPOJS U MPOMEKYTOYHON

aTTeCTallly N0 JUCIHILTNHE, HOCAT YHUBEPCAIBHBIA XapaKTep M MPEeIyCMaTPUBAIOT BO3MOXKHOCTh
KOMIUICKCHOW OIICHKH BCEro HaOopa 3asBJICHHBIX 10 JAHHOH JMCIUILUIMHE WHIUKATOPOB
c(hOopMUPOBAHHOCTH KOMIICTCHITUH.

e AR ol e

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

8.3.1. Tekymuii KOHTPOJIb (Pa00Ta HA MPAKTHYECKUX 3aHATHHAX)
(popmupoBanue komnerenuuu [1K-8., uanukaropsr MITK-8.1.)

IIpuMepHbIe BONIPOCHI 1JIs1 00CYKACHUS HA PAKTHYECKUX 3aHATHSAX
OcCHOBHBIE HANIPaBIICHUS PAa3BUTHS 3aMIaJHON KOH(IMKTOIOTHH.
HcTopus oredecTBEHHON KOH(DIMKTOIOTHH.
Metonp! n3ydeHust KOHPIUKTOB.
O6mas Tunonorust koHGIUKTOB. Knaccudukanus koHQIUKTOB.
[Ipupona connanbHOro KOHMIUKTA.
CtpykTypa KOH(MIMKTHOM CUTYaIUH.
Knaccudukanys npuunH KOHQIUKTOB.
[To3uTHBHBIE (PYHKIIMU COLUAIBHBIX KOH(IUKTOB.
JlecTpyKTUBHBIE (YHKIINU COIIMATBHBIX KOH(IINKTOB.
OCHOBHbBIE TCUXOJIOTHUYECKHE MOIXOAbl K MOHUMAHUIO M HMHTEPIpETAluN KOH(IUKTOB:
MICUXOAaHAIN3, OMXEBUOPH3M, TYMaHHCTUYECKAsT TICUXOJIOTHSL.

. YcnoBus BOBHUKHOBEHHUS BHYTPHUIIMIHOCTHBIX KOH(i)J'II/IKTOB.

KoHpaukTel Mexay collMaabHbIMU IpynnaMu. TpyaoBble KOH(IUKTHI.

OcoOeHHOCTH OLIYUIEeHUH, BOCHPUATHUS, MBIIUICHUS M BOOOpa)KEHHsI KaK YeIOBEYECKUX
(hakTOpOB, CHOCOOHBIX CHITPATh Ty UM UHYIO POJIb B KOH(QJIMKTHON CUTYaI[lH.

Tunb! KOHQIUKTHBIX TMYHOCTEH. TUNMYHOE OBEIeHNE B KOH(PIUKTHON CUTYyalllH.
Texnonoruu npenynpexaeHus KOH(IKTA.

CriocoObl ¥ IpreMbl BIHUSHUS Ha ONMIOHEHTA B LIEJSX MPeAyIpexI1eHUs KOH(IUKTA.
Kondponranus u ee npenmnonaraemas NpolyKTUBHOCTb.

N36exanue nin yKIOHEHHE KaK CTUIIb MOBEIEHUS B KOH(IMKTHOM CUTYaIUH.
[IpucnocoOseHue UK criiakuBaHue Kak CTUJIb MTOBEACHUS B KOH(DIUKTHOM CUTYyalUH.
Komnpomucce kak CTUIIb TOBEIEHUS B KOH(IMKTHOM CUTYaIUH.

CoTpyAHMYECTBO WU pelIeHne MpoOaeMbl KaK CTHJIb IOBEJCHHS B KOHQJIMKTHON CUTYalIUH.
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22. KomMmyHuKaIus B KOH(QIUKTHBIX CUTyallHsX.

23. Metoanka KOHCTPYKTUBHOTO CIIOpa, PE3ybTar Cropa.

24. TleperoBopsbl Kak criocod 3aBepiieHus] KOH(IUKTA.

25. Posib KOMMYHHKaTUBHBIX OapbepOB B BOSHUKHOBEHUH KOH(IIUKTOB.

26. KoMMyHUKaIIMOHHBIE TEXHUKH, CIOCOOCTBYIOIIIE BOZHUKHOBEHUIO KOH(IUKTA.

27. HeobxoaumMocTh 0OpaTHOM CBSI3M NMPU KOMMYHHUKAIIHH.

28. KomMMyHUKallMOHHBIE TEXHUKH, CIOCOOCTBYIOLME IOHUMAHUIO IapTHEpA.

29. HckaxeHue MHGOPMALUKU KaK OJJHA U3 OCHOBHBIX IPUYMH BO3HUKHOBEHUS KOH(IMKTOB.

30. OcHOBHBIE (PAKTOPBI MEXaHU3Ma UCKaXEHUs MH(OPMAIMM: ICUXOJOIMYECKOe 3apakeHue,
BHYILICHHE, TIOpakaHue, COPEBHOBaHUE, yOeKIeHHE U KOH(POPMHU3M.

31. NHdpopmManMOHHO-KOMMYHHUKATUBHAs (PYHKLUS KOMMYHHKALIHU.

32. PerynaTuBHO-KOMMYHUKATHBHAS (DYHKIHSI KOMMYHUKAIIH.

33. DMOUMOHABHO-KOMMYHHMKATUBHAs (YHKLNSA KOMMYHHKALUH.

34. bapbepbl KOMMYHHUKAIIUNA: ONIPeIeNICHUE TOHSTHS.

35. Kanaunsl BocipusiTis ”HGOpPMALMK B IPOLIECCE KOMMYHUKAIUH

36. PerymupoBanue KOH(MIMKTHON CUTYaIUH.

37. Pa3pemienre KOHQIMKTHOW CUTYaIIUH.

38. VYmnpasienue KOH()IUKTHON cUTyalneH.

39. Mogenu yperyaupoBaHusi KOH(IUKTA.

40. KoH(nuKTHBIE CUTYAIlMH U BUBI TOBEICHUS B KOH(PIIMKTAX.

41. HampapneHue ABMKEHHs CHEIMAIMCTA MO CBS3AM C OOIIECTBEHHOCTBHIO NPHU pa3pelieHun
KOH(IINKTA.

42. OcHOBHBIE IIPHEMBI B Pa3rOBOPE € HA3PEBAIOLIMM KOH(PIUKTOM.

43. KpusucHoe yperyJupoBaHHE W TIPEJOTBpAIICHHE KOH(MDIMKTA WIM MHUHUMHU3AIMUS €ro
MOCJIEJICTBHH.

44. Ctpaterus npeaynpexIeHusi KOHQIUKTOB.

8.3.2. Tekymuii KOHTPOJIb (KOHTPOJILHAsSI padoTa)
(dpopmupoBanue komnerenuuu [1K-8., uanukaropsr MITK-8.1.)

Bonpocs! /151 npoBeeHHs1 KOHTPOJIbHOI padoThI

Hcropruyeckre 0cOOEHHOCTH OTHOIIEHUS O0IECTBAa K KOH(IIUKTY.
Teoperudeckre MPEANOCHUIKH BOZHUKHOBEHHU ST KOH(DIUKTOIOTHH.
Oransl pa3BUTUSA KOH(DIUKTOIOTHH.
Kon¢nukraeii pynkinumonanusm I'.3ummens.
Conuan-napBUHUCTCKAsE KOHIENIUS KOHMINKTA: TPEJCTaBUTENIN, OCOOCHHOCTH.
PaBHOBecHast 1 KOH(IMKTHAS MOZETN: CPABHUTEIBHBIA aHAIIN3.
Huanextuueckas Teopus koHpaukTa K.Mapkca.
OynHKuoHagpHas KoHuenmus koHaukra T.ITapconca.
OcoOenHoctu paccMoTpenus koHpaukTa B Teopun JI.Kosepa.

. Konuenmus xondauxra P.Jlapennopda.

. O6mas Teopus kondumkra P.boynaunra.

. Teopus cornacus u cTpykTypHoro Hacunus M.l aneTyHra.

. Kongmukr xak popma BocripousBocTa obmecta A. Typena.

. Teopus arpeccun K.JIopenna.

. MaTpancuxmyeckue TeoOprur BOSHUKHOBEHUST KOH(IIMKTA.

. KoruuTtuBucrckue reopun KOH(QIMKTA.

. CuTyanmmoHHBIE TEOPUN KOH(DIMKTA.

. OcoOGeHHOCTH OTHOILIEHHS K KOH(IIMKTY B OT€YECTBEHHON HayKe.

. CtpykTypHasi MoJieTb KOH(IIUKTA.

. [Tpuunsb! 1 hakTOPHI KOH(PIUKTOB.

. [Ipo6nema THIIONOTUU KOH(IIUKTOB.

. luHamuyeckast MojieNb KOH(IUKTA.

. JlnHaM¥Ka MEXTPYIOBBIX KOH(IUKTOB.
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24.

25

26.
27.
28.
29.
30.

31

32.
33.

[TonsiTHe ynpaBiaeHuss KOHYIUKTOM, GaKTOPHI HEYPABIIEMOCTH.

. Ilporao3upoBanne KOHPINKTA KaK GOpMa CTPATETUUECKOTO YIPABICHHS.
Crioco6b! penynpexxaeHus KOH(IIUKTA.

CounanpHble TEXHOJIOTUHU PETYIMPOBAHHUS KOH(IUKTOB.

Crioco6b1 perynmupoBaHust KOH(IUKTOB.

[TocpenHMUECTBO KaK CIIOCOO peryIMpoBaHUs KOHPIMKTOB ((POPMBI, METOIBI).
Posb pykoBouTENSI KOJIEKTHBA B PETYIUPOBAHUN KOH(DIUKTOB.

. KoH(ukTe! B Opranuzanum: THmonorus, crenuduka.

[TonsiTre cTuiis MoBeIeHUS B KOH(IINKTE.

BryTpunnyHOCTHBIE KOHMIUKTHI: 00IIas XapaKTEPUCTHKA, CTIEHU(PHUUECKUE YEPThI, CIIOCOOBI

HpEeYTPEKACHUS U PETYTUPOBAHHUS.
34. UnTepncuxudeckue KOHGIUKTHL: (POPMBI U cepbl POSBICHUS, 0COOCHHOCTH BOSHUKHOBEHHUS U
pa3BHUTHSL.

35. Crioco0b! ynpaBiaeHUS MEKIMUYHOCTHBIMU KOH(MDIMKTaMU.

36. IlonsiTue rpynmnoBoro KOHMIUKTA: TUIONOTHS, criennduka, GopMbl peryIupoOBaHus.

[TeperoBopHBIii poLIECC KaK CIOCO0 pa3penieHns KOH(PIUKTOB.

A S A ol

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

8.3.3. [IpoMexyTOUHBIII KOHTPOJIb (BOMPOCHI K 3a4eTy)
(dpopmupoBanue komnerenuuu [1K-8., uanukaropsr MITK-8.1.)
I[IpumepHBIe BONMPOCHI K 3a4eTy

Teoperndeckne TPEANOCHUIKM BO3HUKHOBEHHS KOH(MIMKTOJIOTHU. DTAarmbl
KOH(JIMKTOJIOTUH.

Kondmuktaeiii pynkunonanmsm I'. 3ummens.

Conuan-napBUHUCTCKAsE KOHIENIUSA KOHMIUKTA: IPEJCTaBUTENIN, OCOOCHHOCTH.
PaBHOBecHast 1 KOH(IMKTHAS MOZETN: CPABHUTEIBHBIA aHAIIN3.
Juanextuueckas Teopus koHpaukTa K.Mapkca.

OynkuuoHagbHas KoHuenuus koHgiaukra T.ITapconca.

Ocob6ennoctu paccmoTpenus KoHpiukTa B Teopun JI.Kozepa.
Konnenmus koudumkra P.Jlapeagopda.

O6mas Teopus koHpaukra P.boynaunra.

Teopus cornacus u crpykrypHoro Hacunus W.I'aneryHra.

Konduukr xak ¢popma BocipousBoacTsa odmectsa A.TypeHa.

Teopus arpeccun K.Jlopenna.

WHTpancuxuyeckue TeOpur BOZHUKHOBEHUS KOH(IIMKTA.
KorauTtuBucTcKkre T€OpUN KOH(MIHUKTA.

CuTyalmoHHbIE TEOPUU KOH(DIIHMKTA.

OCo0OeHHOCTH OTHOIIEHHS K KOH(IIMKTY B OT€YECTBEHHON HayKe.
CtpykTypHas MOJEJb KOH(DIUKTA.

[Tprunsb! 1 (haKTOPBHI KOH(PIUKTOB.

[TpoGiiemMa TUIIOJIOTUU KOH(IIUKTOB.

JluHamuyeckas MoJiesib KOH(IIUKTA.

JlmHaMuKa MEeXTPYTITOBBIX KOH(PIUKTOB.

[TonsiTHe ynpaBiaeHus KOHGIUKTOM, GakTOPbl HEYNPABIIEMOCTH.
[TporHo3upoBaHHe KOHPIUKTA KaK OpMa CTPATETUIECKOTO YIIPABJICHHUS.
CriocoOsI peaynpeskaeHus] KOH(PIUKTA.

ConmanbHbIE TEXHOJIIOTHH PETYINPOBAHMS KOH(QIUKTOB.

Crioco6b1 perynupoBaHust KOH(GIUKTOB.

[TocpeanunuecTBO Kak crocod peryiupoBaHusi KOH(MIUKTOB (POPMBI, METOIBI).
Posb pykoBoHTENS KOJJIEKTHBA B PETYJIUPOBAHUN KOH(DIUKTOB.
KoH(IMKTEI B OpraHnu3aIium: THIOJIOTHS, criennduka.

[TonsiTHE CTUIIA TOBEACHUS B KOH(IIUKTE.

pa3BUTHS
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31.

32.

33.
34.

BHyTpuin4yHOCTHBIE KOH(IUKTHL: 00IIasi XapaKTepUCTHKA, Creln(UIecKre YepThl, CIIOCOOBI

MpeIyNpexaCHUS U PETYIUPOBaHUS.

WNuTeprncuxudeckue KOHPIUKTHL: GOPMBI U chepbl MPOSBICHUS, 0OCOOCHHOCTH BOZHUKHOBEHHUS

U pa3BUTHSI.
Crioco0bI ynpaBiieHUsI MEKITUIHOCTHBIMU KOH(IMKTaAMH.
[ToHsTHE TPYNITIOBOTO KOH(IIMKTA: THITOJIOTHS, crieliuduKa, (POPMBbI PEryITHPOBAHUSI.
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