
 
 

Негосударственное образовательное частное учреждение высшего образования 

«МЕЖДУНАРОДНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ» 

 

 

  УТВЕРЖДАЮ: 

  Ректор                                                 

НОЧУ ВО «МУППИ» 

                                                 

__________   В.В. Борисова 
    подпись                                                                                          
«04» апреля 2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Тренинг по оказанию психолого-педагогической помощи семье 

 

направление подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое образование 

 

Профиль подготовки:  

Психология и педагогика дошкольного образования 

 

Б1.В.ДВ.04.01 

 

Квалификация (степень) выпускника – бакалавр 

 
 

Форма обучения  

заочная 
 

 

 

 

 

 

 

 

Москва 2022 г. 

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Борисова Виктория Валерьевна
Должность: Ректор
Дата подписания: 11.12.2025 18:28:58
Уникальный программный ключ:
8d665791f4048370b679b22cf26583a2f341522e



2 
 

1. Перечень планируемых результатов изучения дисциплины, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 

В рамках освоения основной профессиональной образовательной программы бакалавриа-

та обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения  по дисциплине 

«Тренинг по оказанию психолого-педагогической помощи семье». 

Категория 

компетенций 

Код и наимено-

вание компетен-

ции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Психолого-

педагогическое 

и 

социальное 

сопровождение 

образовательно-

го 

процесса в 

образователь-

ных 

организациях 

разного 

типа; оказание 

психолого-

педагогической 

помощи 

субъектам 

образовательно-

го 

процесса. 

ПК-5. Способен 

планировать и 

реализовывать 

психологическое 

просвещение и 

профилактиче-

ские 

мероприятия по 

сохранению и 

укреплению 

психологического 

здоровья субъек-

тов 

образовательного 

процесса 

ИПК 5.1. Знает: принципы психологического 

просвещения в образовательной  организации; 

формы и направления, приемы и методы 

психологического просвещения с учетом 

образовательных  потребностей и 

индивидуальных возможностей обучающихся. 

ИПК 5.2. Умеет: использовать различные 

приемы и методы психологического 

просвещения по сохранению и укреплению 

психологического здоровья, субъектов 

образовательного процесса реализовывать 

программы повышения психологической 

компетентности субъектов образовательного 

процесса, работающих с различными 

категориями обучающимися. 

ИПК 5.3. Владеет: приемами и средствами 

информирования субъектов образовательного 

процесса о мерах по оказанию им различного 

вида психологической помощи по сохранению 

и укреплению психологического здоровья. 

 

Обучение; вос-

питание; 

индивидуально - 

личностное раз-

витие и 

социализация 

обучающихся; 

здоровье 

обучающихся. 

Психолого-

педагогическое 

и 

социальное 

сопровождение 

образовательно-

го 

процесса в 

образователь-

ных 

организациях 

разного 

типа; оказание 

психолого-

ПК-6. Способен к 

психолого-

педагогической 

деятельности по 

реализации про-

грамм 

дошкольного 

образования. 

ИПК 6.1. Знает: специфику дошкольного 

образования и особенностей организации 

работы с детьми раннего и дошкольного 

возраста; основные психологические подходы к 

развитию детей: культурно-исторический, 

деятельностный и личностный; основы 

дошкольной педагогики; общие закономерности 

развития ребенка в раннем и дошкольном 

возрасте; особенности становления и развития 

детских деятельностей в раннем и дошкольном 

возрасте; основы теории физического, 

познавательного и личностного развития детей 

раннего и дошкольного возраста; современные 

тенденции развития дошкольного образования 

ИПК 6.2. Умеет: взаимодействовать со 

смежными специалистами в создании 

безопасной и психологически комфортной 

образовательной среды образовательной 

организации через обеспечение 

безопасности жизни детей, поддержание 

эмоционального благополучия 

ребенка в период пребывания в 

образовательной организации; совместно 
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педагогической 

помощи 

субъектам 

образовательно-

го 

процесса. 

планировать и реализовывать образовательную 

работу в группе детей 

раннего и/или дошкольного возраста в 

соответствии с федеральными 

государственными образовательными 

стандартами и основными 

образовательными программами; уметь 

организовывать и владеть всеми видами 

развивающих деятельностей дошкольника 

(общения, игровой, 

продуктивной, исследовательской); формиро-

вать 

психологическую готовность детей к 

школьному обучению 

ИПК 6.3. Владеет: способами и приемами 

создания позитивного психологического клима-

та в группе и условий для 

доброжелательных отношений между детьми и 

взрослыми 

приемами и техниками познавательного и 

личностного развития детей раннего и 

дошкольного возраста в соответствии с 

образовательной программой организации 

  

2. Место дисциплины в структуре ОПОП и этапы формирования компетенций 

Дисциплина «Тренинг по оказанию психолого-педагогической помощи семье» от-

носится к дисциплинам по выбору ОПОП. 

Компетенция, формируемые дисциплиной, также формируются и на других этапах, в со-

ответствии с учебным планом. 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины «Тренинг по оказанию психолого-

педагогической помощи семье»  составляет 3 зачетных единиц. 

Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) – заочная форма обучения. 

 

Вид учебной работы Всего 

часов  

Курсы 

4 - 

Контактная работа обучающихся с преподавателем, в том чис-

ле: 

14 14  

занятия лекционного типа (ЗЛТ) 6 6  

лабораторные работы (ЗСТ (ЛР))    

практические занятия (ЗСТ ПР) 8 8  

групповые консультации, и (или) индивидуальную работу обучаю-

щихся с педагогическими работниками организации и (или) лица-

ми, привлекаемыми организацией к реализации образовательных 

программ на иных условиях (в том числе индивидуальные консуль-

тации) (ГК) 

   

групповые консультации по подготовке курсового проекта (рабо-    



4 
 

Вид учебной работы Всего 

часов  

Курсы 

4 - 

ты) 

контактная работа при проведении промежуточной аттестации (в 

том числе при оценивании результатов курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ) (ПА конт) 

   

Самостоятельная работа обучающегося (СРО), в том числе 90 90  

СРуз - самостоятельная работа обучающегося при подготовке к 

учебным занятиям и курсовым проектам (работам) 

84 84  

СРпа - самостоятельная работа обучающегося при подготовке к 

промежуточной аттестации 

6 6  

Форма промежуточной аттестации (зачет)         4           4 

Общая трудоемкость дисциплины:    часы 

                                             зачетные единицы 

108 

3 

108 

З 

 

 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

 

№ Наименование разделов и тем 

дисциплины 

Формируемая 

компетенция 

Всего 

часов 

Контактная работа с обу-

чающимися (час.) 

СРО  

Итого в том числе 

ЗЛТ ЗСТ 

(ЛР) 

ЗСТ 

(ПР) 

ГК/ПА 

1 Общение как 

межличностное 

взаимодействие 

ПК-5 

ПК-6 

24 3     1  2  21 

2 Социально- 

психологический 

тренинг как активная 

форма развития 

коммуникативной 

Компетентности личности. 

ПК-5 

ПК-6 

24 3 1  2  21 

3 Тренинг 

коммуникативных 

умений 

ПК-5 

ПК-6 

25 4 2  2  21 

4 Тренинг эффективного взаимо-

действия с родителями 

ПК-5 

ПК-6 

25 4 2  2  21 

 групповые консультации, и 

(или) индивидуальную работу 

обучающихся с педагогически-

ми работниками организации и 

(или) лицами, привлекаемыми 

организацией к реализации об-

разовательных программ на 

иных условиях (в том числе 

индивидуальные консультации) 

(ГК) 

ПК-5 

ПК-6 
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 Форма промежуточной атте-

стации (зачет) 

ПК-5 

ПК-6 

10 4    4 6 

 Всего часов  108 

3 

18 6  8 4 90 

 

4.2. Содержание разделов дисциплины. 

 

Тема 1. Общение как межличностное взаимодействие. 

Общение как процесс установления и развития контактов между людьми. Педагогическое 

общение. Общие представления об общении. Предпосылки общения. Технология активно-

го слушания. Типы собеседников. Уровни общения. Стили общения. Стороны общения. 

Сущность конфликта. Коммуникация как акт общения. Понятие коммуникации. Комму-

никативная компетентность личности. Стратегия психологической и этической защиты 

личности в образовании. 

 

Тема 2.  Социально- психологический тренинг как активная форма развития ком-

муникативной. Компетентности личности. 

 Назначение социально-психологического тренинга. Понятие социально-

психологического тренинга. Виды социально- психологического тренинга. Методика по-

строения тренингового занятия. Групповая форма работы. Нормы и принципы работы 

группы. Групповая динамика. Методы работы в тренинге. Организация тренингового за-

нятия. Поведение руководителя занятия. ;  Основные программы повышения психологи-

ческой компетентности субъектов образовательного процесса, работающих с различ-

ными категориями обучающимися  

Тема 3. Тренинг коммуникативных умений. 

Основные коммуникативные навыки педагога-психолога. Структура профессионального 

общения. Ситуации педагогического общения. 

Приемы и средства информирования о факторах, препятствующих развитию личности де-

тей, воспитанников и обучающихся о мерах по оказанию им различного вида психологи-

ческой помощи Тренинг коммуникативных умений: «Искусство слушать, или Давай-

те быть внимательными к собеседнику» 

Тема 4. Тренинг эффективного взаимодействия с родителями. 

Приемы эмоциональной саморегуляции в процессе общения; методика совершенствова-

ния эффективного общения с родителями; техника интонирования: мимического и панто-

мимического воздействия   

Направления, приемы и методы психологического просвещения с учетом образователь-

ных потребностей и индивидуальных возможностей обучающихся Тренинг профессио-

нально-педагогического общения «Грамматика общения, или несколько слов о коммуни-

кативной подготовке преподавателя» 

 

 

 

4.3 Практические занятия  
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Тема 1. Общение как межличностное взаимодействие. 

Цель занятия: Формирование представления о общении, педагогическом общении 

и межличностном взаимодействии. 

Компетенции:  

ПК-5. Способность осуществлять психологическое просвещение, направленное на 

формирование психологической культуры субъектов образовательного процесса, а также 

по проблемам профилактики негативных влияний социальной среды на детей и подрост-

ков 

Тип занятия: семинар 

Форма проведения: Устный ответ (в форме групповой дискуссии) 

Основная  тема (либо проблема) для обсуждения:  Педагогическое общение. 

Предпосылки общения. Понятие коммуникации. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Общие представления об общении. Формирование психологической культуры 

субъектов образовательного процесса. 

2. Педагогическое общение. Методы психологического просвещения. 

3. Уровни общения. 

4. Стили общения.  

5. Стороны общения.  

6. Стратегия психологической защиты личности в образовании. 

7. Стратегия этической защиты личности в образовании. 

8. Сущность конфликта. 

Тема 2. Социально-психологический тренинг как активная форма развития 

коммуникативной компетентности личности. 

Цель занятия: Раскрыть социально-психологический тренинг как активная форма 

развития коммуникативной компетенции личности, формирования психологической куль-

туры субъектов образовательного процесса. 

Компетенции:  

ПК-5. Способность осуществлять психологическое просвещение, направленное на 

формирование психологической культуры субъектов образовательного процесса, а также 

по проблемам профилактики негативных влияний социальной среды на детей и подрост-

ков 

Тип занятия: семинар 

Форма проведения: Устный ответ (в форме групповой дискуссии)  

Основная  тема (либо проблема) для обсуждения:   

Назначение социально-психологического тренинга. Понятие социально-

психологического тренинга. Виды социально-психологического тренинга.. Групповая 

форма работы.  

Вопросы для обсуждения: 

1. Понятие коммуникации.  

2. Коммуникативная компетентность личности.  

3. Основные программы повышения психологической компетентности субъектов 

образовательного процесса. 

4. Применение программ повышения психологической компетенции при работе с 

различными категориями обучающимися 

5. Понятие социально-психологического тренинга. 

6. Виды социально-психологического тренинга. 

Тема 3. Тренинг коммуникативных умений. 

Цель занятия: Развить представления обучающихся о коммуникативных умениях. 

Компетенции:  

ПК-5. Способность осуществлять психологическое просвещение, направленное на 
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формирование психологической культуры субъектов образовательного процесса, а также 

по проблемам профилактики негативных влияний социальной среды на детей и подрост-

ковТип занятия: семинар 

Форма проведения: Устный ответ (в форме групповой дискуссии), Ролевая игра 

(тренинг) 

Основная  тема (либо проблема) для обсуждения: Определение  цели    и  пути  

психолого-педагогического  воздействия    на  партнера по  общению, практическое при-

менение невербальныех средства общения. 

Вопросы для обсуждения:  

1. Групповая форма работы.  

2. Нормы и принципы работы групп.  

3. Групповая динамика.  

4. Методы работы в тренинге.Методы осуществления психологического просве-

щения. 

5. Организация тренингового занятия.  

6. Поведение руководителя занятия. 

7. Приемы и средства информирования о факторах, препятствующих развитию 

личности детей, воспитанников и обучающихся.  

8. Информирования о мерах по оказанию различного вида психологической по-

мощи. 

9. Тренинг коммуникативных умений: «Искусство слушать, или Давайте быть 

внимательными к собеседнику» 

10. Обсуждение тренинга. 

 

 

Тема 4. Тренинг эффективного взаимодействия с родителями. 

Цель занятия: Развить представления обучающихся профессионально-

педагогического общении 

Компетенции:  

ПК-5. Способность осуществлять психологическое просвещение, направленное на 

формирование психологической культуры субъектов образовательного процесса, а также 

по проблемам профилактики негативных влияний социальной среды на детей и подрост-

ков 

Тип занятия: семинар 

Форма проведения: Ролевая игра (тренинг) 

Основная  тема (либо проблема) для обсуждения:  Приемы эмоциональной саморе-

гуляции в процессе общения; техника интонирования: мимического и пантомимического 

воздействия. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Тренинг профессионально-педагогического общения «Грамматика общения, 

или несколько слов о коммуникативной подготовке преподавателя» 

2. Предпосылки общения с родителями 

3. Технология активного слушания при работе с родителями. 

4. Типы взаимодействия педагога-психолога с родителями. Формирование психо-

логической культуры родителей. 

5. Тренинг профессионально-педагогического общения «Невербальное поведение 

педагога, или Как понять человека без слов» 

6. Обсуждение тренинга. 
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5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

5.1. Основная литература: 

1.  Левкин, В.Е. Социально-психологический тренинг для психолога: учебное по-

собие / В.Е. Левкин. - Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2016.   

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450202  

2.  Цветкова, Л.А. Групповая работа с детьми и подростками: учебно-

методическое пособие / Л.А. Цветкова, Т.Г. Яничева. - Санкт-Петербург : Издательство 

Санкт-Петербургского Государственного Университета, 2016.   

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457936 

3.  Фоминова, А.Н. Педагогическая психология: учебное пособие / 

А.Н. Фоминова, Т.Л. Шабанова. - 3-е изд., перераб., доп. - Москва: Издательство «Флин-

та», 2016.  URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79468 

 

 

5.2. Дополнительная литература: 

1.  Крежевских, О.В. Мировоззренческие компетенции воспитателя: опыт теоре-

тического и экспериментального изучения / О.В. Крежевских. - Москва ; Берлин : Директ-

Медиа, 2016.   URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446545 

2.  Мандель, Б.Р. Современная педагогическая психология: Полный курс: иллю-

стрированное учебное пособие для студентов всех форм обучения / Б.Р. Мандель. - 

Москва; Берлин: Директ-Медиа, 2015 

.URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=330471 

3.  Фатеева, И.М. Культура речи и деловое общение : учебное пособие / 

И.М. Фатеева. - Москва: МИРБИС: Директ-Медиа, 2016.  

- URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=441404 

 

5.3. Программное обеспечение 

 

1. Microsoft Windows 10 Pro 

2. Microsoft Office 2007 

 

5.4. Современные профессиональные базы данных и информационные спра-

вочные системы 

 

1. Компьютерные информационно-правовые системы «Консультант» 

http://www.consultant.ru, «Гарант» http://www.garant.ru 

2. Официальный интернет-портал правовой информации 

http://pravo.gov.ru. 

3.  Российская национальная библиотека http://www.nlr.ru 

4. Электронная библиотека по философии http://filosof.historic.ru  

5. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 

https://biblioclub.ru/index.php 

6. Электронная библиотека http://books.atheism.ru/philosophy/ 

7. Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федеральный портал 

http://window.edu.ru 

8. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru 

9. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru 

10. Информационно-правовая система «Гарант». – URL: 

http://www.garant.ru/; 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=450202
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=457936
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=79468
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=446545
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=330471
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=441404
http://www.nlr.ru/
https://biblioclub.ru/index.php
http://books.atheism.ru/philosophy/
http://window.edu.ru/
http://edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.rsl.ru/
http://www.garant.ru/
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11. Информационно-правовая система «Консультант плюс». – URL:  

http://www.consultant.ru/. 

 

 

6. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

1. Лекционная аудитория, аудитория для групповых и индивидуальных консультаций, 

оснащенная комплектом мебели для учебного процесса, учебной доской, персональным 

компьютером, плазменной панелью. 

2. Аудитория для проведения практических и семинарских занятий, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная комплектом мебели для учебного процесса, 

учебной доской, персональным компьютером, плазменной панелью. 

3. Аудитория для самостоятельной работы студентов, оснащенная комплектом мебели для 

учебного процесса, учебной доской, персональными компьютерами с возможностью под-

ключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Университета. 

 

7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

7.1. Методические рекомендации преподавателю 

Данный раздел настоящей рабочей программы предназначен для начинающих пре-

подавателей и специалистов-практиков, не имеющих опыта преподавательской работы. 

Дисциплина «Тренинг по оказанию психолого-педагогической помощи семье» является 

дисциплиной, формирующей у обучающихся универсальную компетенцию ПК-5, ПК-6  . 

В условиях конструирования образовательных систем на принципах компетентностного 

подхода произошло концептуальное изменение роли преподавателя, который, наряду с 

традиционной ролью носителя знаний, выполняет функцию организатора научно-

поисковой работы обучающегося , консультанта в процедурах выбора, обработки и ин-

терпретации информации, необходимой для практического действия и дальнейшего раз-

вития, что должно обязательно учитываться при проведении лекционных и практических 

занятий по дисциплине «Тренинг по оказанию психолого-педагогической помощи семье». 

Преподавание теоретического (лекционного) материала по дисциплине «Тренинг по 

оказанию психолого-педагогической помощи семье»  осуществляется на основе междис-

циплинарной интеграции и четких междисциплинарных связей в рамках образовательной 

программы и учебного плана по направлению  44.03.02 « Психолого-педагогическое обра-

зование» 

Подробное содержание отдельных разделов дисциплины «Тренинг по оказанию 

психолого-педагогической помощи семье»  рассматривается рабочей программе. 

Методика определения итогового семестрового рейтинга обучающегося по дисци-

плине «Тренинг по оказанию психолого-педагогической помощи семье» представлена в 

составе ФОС по дисциплине в рабочей программе. 

Примерные варианты тестовых заданий для текущего контроля и перечень вопросов 

к экзамену по дисциплине представлены в составе ФОС по дисциплине в рабочей про-

грамме. 

Перечень основной и дополнительной литературы и нормативных документов, не-

обходимых в ходе преподавания дисциплины «Тренинг по оказанию психолого-

педагогической помощи семье» приведен рабочей программе. Преподавателю следует 

ориентировать обучающихся на использование при подготовке к промежуточной аттеста-

ции оригинальной версии нормативных документов, действующих в настоящее время.  

 

7.2. Методические указания обучающимся 

Получение углубленных знаний по дисциплине достигается за счет активной само-

стоятельной работы обучающихся. Выделяемые часы целесообразно использовать для 

http://www.consultant.ru/
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знакомства с учебной и научной литературой по проблемам дисциплины, анализа научных 

концепций. 

В рамках дисциплины предусмотрены различные формы контроля уровня достиже-

ния обучающимися заявленных индикаторов освоения компетенций. Форма текущего 

контроля – активная работа на практических занятиях, письменные контрольные работы,  

тестирование. Формой промежуточного контроля по данной дисциплине является экза-

мен, в ходе которого оценивается уровень достижения обучающимися заявленных инди-

каторов освоения компетенций.  

Методические указания по освоению дисциплины. 

Лекционные занятия проводятся в соответствии с содержанием настоящей рабочей 

программы и представляют собой изложение теоретических основ дисциплины.  

Посещение лекционных занятий является обязательным.  

Конспектирование лекционного материала допускается как письменным, так и ком-

пьютерным способом.  

Регулярное повторение материала конспектов лекций по каждому разделу в рамках 

подготовки к текущим формам аттестации по дисциплине является одним из важнейших 

видов самостоятельной работы студента в течение семестра, необходимой для качествен-

ной подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Проведение практических занятий по дисциплине «Тренинг по оказанию психолого-

педагогической помощи семье»  осуществляется в следующих формах:  

– Групповая дискуссия 

– Обсуждение рефератов 

– Обсуждение докладов (в форме презентации) 

– Тестирование 

– Решение практической задачи 

– Выполнение практических заданий 

– Деловая игра 

 Посещение практических занятий и активное участие в них является обязательным.  

Подготовка к практическим занятиям обязательно включает в себя изучение кон-

спектов лекционного материала и рекомендованной литературы для адекватного понима-

ния условия и способа решения заданий, запланированных преподавателем на конкретное 

практическое занятие. 

Методические указания по выполнению различных форм внеаудиторной самостоя-

тельной работы 

Изучение основной и дополнительной литературы , а также нормативно-правовых 

документов по дисциплине проводится на регулярной основе в разрезе каждого раздела в 

соответствии с приведенными в рабочей программе рекомендациями для подготовки к 

промежуточной аттестации по дисциплине «Тренинг по оказанию психолого-

педагогической помощи семье». Список основной и дополнительной литературы и обяза-

тельных к изучению нормативно-правовых документов по дисциплине приведен в рабо-

чей программе. Следует отдавать предпочтение изучению нормативных документов по 

соответствующим разделам дисциплины по сравнению с их адаптированной интерпрета-

цией в учебной литературе. 

Решение задач в разрезе разделов дисциплины «Тренинг по оказанию психолого-

педагогической помощи семье» является самостоятельной работой обучающегося в форме 

домашнего задания в случаях недостатка аудиторного времени на практических занятиях 

для решения всех задач, запланированных преподавателем, проводящим практические за-

нятия по дисциплине. 

Методические указания по подготовке к промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Тренинг по оказанию психолого-

педагогической помощи семье»  проходит в форме зачета.  
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Обучающийся допускается к промежуточной аттестации по дисциплине независимо 

от результатов текущего контроля. 

 

8. Фонд оценочных средств по дисциплине 

8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения дисциплины. Формы контроля формирования компетенций 

 

 

 

 

Категория 

компетенций 

Код и наимено-

вание компетен-

ции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения ком-

петенции 

Формы кон-

троля  

Этапы фор-

мирования 

(разделы дис-

циплины) 

Психолого-

педагогическое и 

социальное 

сопровождение 

образовательного 

процесса в 

образовательных 

организациях 

разного 

типа; оказание 

психолого-

педагогической 

помощи 

субъектам 

образовательного 

процесса. 

ПК-5. Способен 

планировать и 

реализовывать 

психологическое 

просвещение и 

профилактические 

мероприятия по 

сохранению и 

укреплению 

психологического 

здоровья субъек-

тов 

образовательного 

процесса 

ИПК 5.1. Знает: 

принципы психоло-

гического просве-

щения в образова-

тельной  организа-

ции; 

формы и направле-

ния, приемы и ме-

тоды 

психологического 

просвещения с уче-

том 

образовательных  

потребностей и 

индивидуальных 

возможностей обу-

чающихся. 

ИПК 5.2. Умеет: 

использовать раз-

личные 

приемы и методы 

психологического 

просвещения по со-

хранению и укреп-

лению 

психологического 

здоровья, субъектов 

образовательного 

процесса реализо-

вывать 

программы повы-

шения психологи-

ческой 

компетентности 

субъектов образо-

вательного 

процесса, работаю-

Устный от-

вет 

Доклад  с 

презентацией 

Реферат 

Тест 

Решение 

практической 

задачи 

Деловая игра 

1-4 
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щих с различными 

категориями обу-

чающимися. 

ИПК 5.3. Владеет: 

приемами и сред-

ствами 

информирования 

субъектов образо-

вательного 

процесса о мерах по 

оказанию им раз-

личного 

вида психологиче-

ской помощи по 

сохранению 

и укреплению пси-

хологического здо-

ровья. 

 

Обучение; вос-

питание; 

индивидуально - 

личностное раз-

витие и 

социализация 

обучающихся; 

здоровье 

обучающихся. 

Психолого-

педагогическое и 

социальное 

сопровождение 

образовательного 

процесса в 

образовательных 

организациях 

разного 

типа; оказание 

психолого-

педагогической 

помощи 

субъектам 

образовательного 

процесса. 

ПК-6. Способен к 

психолого-

педагогической 

деятельности по 

реализации про-

грамм 

дошкольного 

образования. 

ИПК 6.1. Знает: 

специфику до-

школьного 

образования и осо-

бенностей органи-

зации 

работы с детьми 

раннего и дошколь-

ного 

возраста; основные 

психологические 

подходы к разви-

тию детей: куль-

турно-

исторический, 

деятельностный и 

личностный; осно-

вы 

дошкольной педа-

гогики; общие за-

кономерности 

развития ребенка в 

раннем и дошколь-

ном 

возрасте; особенно-

сти становления и 

развития 

детских деятельно-

стей в раннем и 

дошкольном 

возрасте; основы 

теории физическо-

го, 

Устный от-

вет 

Доклад  с 

презентацией 

Реферат 

Тест 

Решение 

практической 

задачи 

Деловая игра 

1-4 
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познавательного и 

личностного разви-

тия детей 

раннего и дошколь-

ного возраста; со-

временные 

тенденции развития 

дошкольного обра-

зования 

ИПК 6.2. Умеет: 

взаимодействовать 

со 

смежными специа-

листами в создании 

безопасной и пси-

хологически ком-

фортной 

образовательной 

среды образова-

тельной 

организации через 

обеспечение 

безопасности жизни 

детей, поддержание 

эмоционального 

благополучия 

ребенка в период 

пребывания в 

образовательной 

организации; сов-

местно 

планировать и реа-

лизовывать образо-

вательную 

работу в группе де-

тей 

раннего и/или до-

школьного возраста 

в 

соответствии с фе-

деральными 

государственными 

образовательными 

стандартами и ос-

новными 

образовательными 

программами; 

уметь 

организовывать и 

владеть всеми ви-

дами 

развивающих дея-
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тельностей до-

школьника 

(общения, игровой, 

продуктивной, ис-

следовательской); 

формировать 

психологическую 

готовность детей к 

школьному обуче-

нию 

ИПК 6.3. Владеет: 

способами и прие-

мами 

создания позитив-

ного психологиче-

ского климата в 

группе и условий 

для 

доброжелательных 

отношений между 

детьми и 

взрослыми 

приемами и техни-

ками познаватель-

ного и 

личностного разви-

тия детей раннего и 

дошкольного воз-

раста в соответ-

ствии с 

образовательной 

программой орга-

низации 

 

. 

8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций при изучении 

дисциплины, описание шкал оценивания  

8.2.1 Критерии оценки ответа на зачете 

(формирование компетенций ПК-5, ПК-6) 

«5» (отлично): обучающийся демонстрирует системные теоретические знания, практиче-

ские навыки, владеет терминами, делает аргументированные выводы и обобщения, приво-

дит примеры, показывает свободное владение монологической речью и способность 

быстро реагировать на уточняющие вопросы.  

 «4» (хорошо): обучающийся демонстрирует прочные теоретические знания, практиче-

ские навыки, владеет терминами, делает аргументированные выводы и обобщения, приво-

дит примеры, показывает свободное владение монологической речью, но при этом делает 

несущественные ошибки, которые быстро исправляет самостоятельно или при незначи-

тельной коррекции преподавателем.  

 «3» (удовлетворительно): обучающийся демонстрирует неглубокие теоретические зна-

ния, проявляет слабо сформированные навыки анализа явлений и процессов, недостаточ-

ное умение делать аргументированные выводы и приводить примеры, показывает не до-

статочно свободное владение монологической речью, терминами, логичностью и последо-
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вательностью изложения, делает ошибки, которые может исправить только при коррекции 

преподавателем. 

 «2» (неудовлетворительно): обучающийся демонстрирует незнание теоретических основ 

предмета, отсутствие практических навыков, не умеет делать аргументированные выводы 

и приводить примеры, показывает слабое владение монологической речью, не владеет 

терминами, проявляет отсутствие логичности и последовательности изложения, делает 

ошибки, которые не может исправить даже при коррекции преподавателем, отказывается 

отвечать на дополнительные вопросы.  

 

8.2.2 Критерии оценки работы обучающегося на практических занятиях 

(формирование компетенций ПК-5, ПК-6) 

 «5» (отлично): выполнены все практические задания, предусмотренные практическими 

занятиями, обучающийся четко и без ошибок ответил на все контрольные вопросы, актив-

но работал на практических занятиях.  

«4» (хорошо): выполнены все практические задания, предусмотренные практическими 

занятиями, обучающийся с корректирующими замечаниями преподавателя ответил на все 

контрольные вопросы, достаточно активно работал на практических занятиях. 

«3» (удовлетворительно): выполнены все практические задания, предусмотренные прак-

тическими занятиями с замечаниями преподавателя; обучающийся ответил на все кон-

трольные вопросы с замечаниями.  

«2» (неудовлетворительно): обучающийся не выполнил или выполнил неправильно 

практические задания, предусмотренные практическими занятиями; обучающийся отве-

тил на контрольные вопросы с ошибками или не ответил на контрольные вопросы.  

 

8.2.3. Критерии оценки тестирования  

(формирование компетенций ПК-5, ПК-6) 

Тестирование оценивается в соответствии с процентом правильных ответов, данных обу-

чающимся на вопросы теста. 

Стандартная шкала соответствия результатов тестирования выставляемой балльной оцен-

ке: 

− «отлично» - свыше 85% правильных ответов; 

− «хорошо» - от 70,1% до 85% правильных ответов; 

− «удовлетворительно» - от 55,1% до 70% правильных ответов;  

− от 0 до 55% правильных ответов – «неудовлетворительно» 

«5» (отлично): тестируемый демонстрирует системные теоретические знания, владеет 

терминами и обладает способностью быстро реагировать на вопросы теста. 

«4» (хорошо): тестируемый в целом демонстрирует системные теоретические знания, 

владеет большинством терминов и обладает способностью быстро реагировать на вопро-

сы теста. 

«3» (удовлетворительно): системные теоретические знания у тестируемого отсутствуют, 

он владеет некоторыми терминами и на вопросы теста реагирует достаточно медленно. 

«2» (неудовлетворительно): системные теоретические знания у тестируемого отсутству-

ют, терминологией он не владеет и на вопросы теста реагирует медленно. 

  

8.2.4. Итоговое соответствие балльной шкалы оценок и уровней 

сформированности компетенций по дисциплине: 

Уровень сформиро-

ванности компетен-

ции 

Оценка Пояснение 

Высокий 
«5»  

(отлично) 

теоретическое содержание и практические навыки 

по дисциплине освоены полностью;  

все предусмотренные программой обучения учеб-
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ные задания выполнены на высоком уровне;  

компетенции сформированы 

Средний 
«4»  

(хорошо) 

теоретическое содержание и практические навыки 

по дисциплине освоены полностью;  

все предусмотренные программой обучения учеб-

ные задания выполнены с незначительными заме-

чаниями; 

компетенции в целом сформированы 

Удовлетворительный 
«3»  

(удовлетворительно)  

теоретическое содержание и практические навыки 

по дисциплине освоены частично, но пробелы не 

носят существенного характера; 

большинство предусмотренных программой обу-

чения учебных задач выполнено, но в них имеют-

ся ошибки; 

компетенции сформированы частично 

Неудовлетворительный 
«2»  

(неудовлетворительно)  

теоретическое содержание и практические навыки 

по дисциплине не освоены; 

большинство предусмотренных программой обу-

чения учебных заданий либо не выполнено, либо 

содержит грубые ошибки; 

дополнительная самостоятельная работа над ма-

териалом не приводит к какому-либо значимому 

повышению качества выполнения учебных зада-

ний;  

компетенции не сформированы 

 

8.3. Методические материалы (типовые контрольные задания), определяющие 

результаты обучения по дисциплине, соотнесенные с индикаторами 

достижения 

Контрольные задания, применяемые в рамках текущего контроля и промежуточной 

аттестации по дисциплине, носят универсальный характер и предусматривают возмож-

ность комплексной оценки всего набора заявленных по данной дисциплине индикаторов 

сформированности компетенций.  

 

8.3.1. Текущий контроль (работа на практических занятиях)  

(формирование компетенции  ПК-5, ПК-6) 

 

Оценочные средства учебных заданий 

Тема 1. Общение как межличностное взаимодействие. 

Оценочное средство: Устный ответ (в форме дискуссии) 

Учебное задание: с целью выявления сформированности знаний о направлениях, 

приемах и методах психологического просвещения с учетом образовательных потребно-

стей и индивидуальных возможностей обучающихся, примите участие в дискуссии, выра-

зите свою позицию по вопросам: 

Общие представления об общении. 

1. Педагогическое общение. 

2. Уровни общения. 

3. Стили общения.  

4. Стороны общения.  

5. Стратегия психологической защиты личности в образовании. 

6.Стратегия этической защиты личности в образовании. 

7. Сущность конфликта. 

 

Тема 2. Социально-психологический тренинг как активная форма развития 
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коммуникативной компетентности личности. 

 

Оценочное средство: Устный ответ (в форме дискуссии) 

Учебное задание: с целью выявления сформированности знаний о направлениях, 

приемах и методах психологического просвещения с учетом образовательных потребно-

стей и индивидуальных возможностей обучающихся, примите участие в дискуссии, выра-

зите свою позицию по вопросам: 

8. Понятие коммуникации.  

9. Коммуникативная компетентность личности.  

10. Основные программы повышения психологической компетентности субъектов 

образовательного процесса. 

11. Применение программ повышения психологической компетенции при работе с 

различными категориями обучающимися 

12. Понятие социально-психологического тренинга. 

13. Виды социально-психологического тренинга. 

 

Тема 3. Тренинг коммуникативных умений. 

Оценочное средство: Устный ответ (в форме дискуссии) 

Учебное задание: с целью выявления сформированности знаний о направлениях, 

приемах и методах психологического просвещения с учетом образовательных потребно-

стей и индивидуальных возможностей обучающихся; выразите свою позицию по вопро-

сам: 

11. Групповая форма работы.  

12. Нормы и принципы работы групп.  

13. Групповая динамика.  

14. Методы работы в тренинге.  

15. Организация тренингового занятия.  

16. Поведение руководителя занятия. 

17. Приемы и средства информирования о факторах, препятствующих развитию 

личности детей, воспитанников и обучающихся.  

18. Информирования о мерах по оказанию различного вида психологической по-

мощи. 

19. Тренинг коммуникативных умений: «Искусство слушать, или Давайте быть 

внимательными к собеседнику» 

20. Обсуждение тренинга. 

 

Оценочное средство: Ролевая (деловая) игра 

Учебное задание: с целью выявления сформированности реализовывать про-

граммы повышения психологической компетентности субъектов образовательного 

процесса, работающих с различными категориями обучающимися , примите участие в 

тренинге коммуникативных умений: «Искусство слушать, или Давайте быть вниматель-

ными к собеседнику» 

Цель: формирование культуры внимательного слушателя. 

План занятия: 

1. Приветствие «Оказываем знаки внимания собеседнику». 

2. Упражнения: «Слушаем тишину», «Испорченный телефон», «Уровни слуша-

ния», «Упражняемся в активном слушании». 

3. Рефлексия занятия: «Оценка собственной манеры слушать». 

4. Домашнее задание: составить список чувств, которые проявляет человек в раз-

ных жизненных ситуациях. 

5. Задание для самостоятельной работы: «Составить программу развития своих 

слушательских навыков». 
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6. Анализ занятия: «Интервью». 

 

Вступление: общение как акт коммуникации реализуется через одно из самых 

важных коммуникативных умений — умение слушать. Теперь уже доказано, что, чем 

лучше люди слушают друг друга, тем лучше воспринимаются новые идеи, эффективнее 

разрешаются конфликты. Умение слушать, как метод восприятия информации использу-

ется нами намного чаще, чем умение писать и читать. Когда говорят об умении слушать, 

то часто его отождествляют с умением слышать, которое имеет врожденный, инстинктив-

ный характер. Из-за такого неправильного отождествления перед человеком возникают 

проблемы общения: потеря важной информации, замешательство, раздражение, непра-

вильное восприятие и понимание инструкций партнера по общению. Умение слушать 

предполагает утонченный мыслительный процесс, требует от человека определенной дис-

циплины и затрат энергии. Это активный процесс, но и, пожалуй, наиболее трудный ас-

пект акта общения. 

Чтобы научиться слушать, надо овладеть техническими приемами поощряющего 

отношения к собеседнику; незначительного воздействия на говорящего, способствующего 

развитию его мысли «на один шаг вперед»; сдерживания эмоций при восприятии инфор-

мации от партнера по общению; а еще надо уметь определять манеру слушания вашего 

партнера, видеть тип реакции и уровень слушания. Этому и будет посвящено занятие. 

 

Комментарии к занятию: 

При проведении этого занятия акцент делается на процессе выполнения участни-

ками предложенных упражнений. Ведущему предоставляется право выбора заданий, ко-

торые есть в занятии, чтобы не затянуть его и не превратить в скучное обсуждение вопро-

сов. 

 

Тема 4. Тренинг эффективного взаимодействия с родителями. 

Оценочное средство: Ролевая (деловая)  игра  

Учебное задание: с целью выявления сформированности владения приемами и 

средствами информирования о факторах, препятствующих развитию личности детей, вос-

питанников и обучающихся о мерах по оказанию им различного вида психологической 

помощи, примите участие в тренинге профессионально-педагогического общения «Грам-

матика общения, или несколько слов о коммуникативной подготовке преподавателя» 

Цель: выделение алгоритма коммуникативной подготовки преподавателя к учеб-

ному занятию. 

План занятия: 

1. Приветствие «Танец». 

2. Дискуссия «Грамматика общения, или Несколько слов о коммуникативной 

подготовке преподавателя». 

3. Домашнее задание: инструкция «Как мне готовиться к публичному выступле-

нию». 

4. Задание для самостоятельной работы: «Игры-упражнения для мобилизации 

творческого самочувствия перед общением». 

5. Психогимнастика «А где мне взять такую песню...». 

Вступление: сегодня никто не сомневается в том, что преподавателю необходимы 

профессиональные умения педагогического общения. Но здесь возникает много вопросов 

к содержательной подготовке педагога к процессу общения. Ему нужно методически гра-

мотно построить предстоящее занятие да еще выйти на так называемые личностно ориен-

тированные технологии. Эффективность их в определенной степени как раз и зависит от 

того, как пост-роено взаимодействие между преподавателем и студентами. Следователь-

но, нужно говорить о выделении определенного алгоритма коммуникативной подготовки 

учебного занятия. Но как это сделать? Существует ли вообще такой алгоритм? Как он 
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вписывается в сценарий конспекта учебного занятия? В определенной мере ответы на эти 

вопросы должен дать наш тренинг. Сегодня мы подискутируем на эту тему. 

Оценочное средство: Ролевая (деловая)  игра 

Учебное задание: с целью выявления сформированности владения приемами и 

средствами информирования о факторах, препятствующих развитию личности детей, вос-

питанников и обучающихся о мерах по оказанию им различного вида психологической 

помощи, примите участие в тренинге профессионально-педагогического общения «Не-

вербальное поведение педагога, или Как понять человека без слов» 

Цель: знакомство с техникой оптимального педагогического жестикулирования, 

использования невербальных средств общения для установления контакта. 

План занятия: 

1. Приветствие «Улыбка». 

2. Упражнения: «С чего начать», «Запрет на жесты», «Зеркальное отражение», 

«Наша мимика, или Читаем лицо», «Наблюдаем педагогические жесты», «Тренируем жест 

педагога», «Невербальное поведение педагога на учебном занятии». 

3. Рефлексия занятия. Экспресс-опрос «Мои представления о «языке телодвиже-

ний» и как он помогает мне в общении». 

4. Анализ занятия. Дискуссия «Проблемы использования преподавателем страте-

гии невербального поведения». 

 

5. Домашнее задание. Памятка молодому преподавателю «Стили общения препо-

давателя со студентами». 

6. Задание для самостоятельной работы: 

1) Аннотация книги Е. А. Петровой «Жесты в педагогическом процессе». 

Методическая разработка тем по материалам книги. 

2) Наблюдение «Зрительный контакт в повседневной жизни». 

7. Психогимнастика «Надежды маленький оркестрик». 

Вступление: общение педагога со своими подопечными реализуется с помощью не 

только слов, но и жестов, мимики, которые нередко значительно усиливают как позитив-

ные, так и негативные аспекты установления контактов. Понимание «языка телодвиже-

ний» — одно из важнейших умений преподавателя. На сегодняшнем занятии мы будем 

тренироваться в этом умении. 

  

8.3.2. Промежуточная аттестация зачет  (тестирование) 

(формирование компетенции  ПК-5, ПК-6) 

Оценочное средство: Тест  

Учебное задание: Учебное задание: с целью выявления сформированности пла-

нируемых результатов обучения, выполните тест промежуточной аттестации по дисци-

плине, выбрав верный вариант ответа. 

 

1.  К видам компетентности не относят: 

1.  менеджерскую   3. Коммуникативную + 

2.  профессиональную  4. квалификационную 

2.  Процесс установления и развития контактов среди людей – это: 

1.  общение +    2. восприятие 

3.  взаимодействие   4. идентификация 

3.  Характеристика делового общения: 

1.  партнёр в деловом общении выступает как личность, значимая для субъекта 

2.  общающихся людей отличает хорошее взаимопонимание в вопросах дела 

3.  основная задача делового общения – продуктивное сотрудничество 

4.  все ответы правильные + 

4.  Общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее усло-
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вия для сотрудничества людей, чтобы достичь значимые для них цели – это: 

1.  неформальное общение  2. деловое общение + 

3.  конфиденциальное общение  4. нет правильного ответа 

5.  Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и осознают 

получаемую информацию, которого состоит в мотивировании определённого пове-

дения или воздействия на него – это: 

1.  восприятие  2. Коммуникация + 

3.  взаимодействие 4. эмпатия  

6.  Обратная связь: 

1.  препятствует коммуникативному процессу 

2.  способствует коммуникативному процессу + 

3.  иногда способствует, а иногда препятствует коммуникативному процессу 

4  все ответы правильные 

7.  Одноканальный процесс коммуникации – это коммуникация: 

1.  без обратной связи +        2. с истинной обратной связью 

3.  с неистинной обратной связью    4. с истинной и неистинной обратной связью 

8.  Виды коммуникации: 

1.  первичные и вторичные  2. главные и второстепенные 

3.  вербальные и речевые   4. вербальные и невербальные + 

9.  Вербальные коммуникации – это: 

1.  язык телодвижений и параметры речи  2. устные и письменные + 

3.  знаковые и тактильные    4. нет правильного ответа 

10.  Факторы, не способствующие эффективному выступлению: 

1.  отдавайте предпочтение длинным предложениям + 

2.  никаких скороговорок 

3.  держите паузу 

4.  берите в руки что поярче и расставляйте акценты 

11.  К эффективным приёмам слушания не относят: 

1.  активная поза слушающего  2. умение задавать уточняющие вопросы 

3.  активное слушание   4. нерефлексивное слушание + 

12.  Как быть внимательным во время беседы? 

1.  не доминируйте во время беседы  2. не давайте волю эмоциям 

3.  смотрите на собеседника +   4. не принимайте позы обороны 

13.  Что не относят к правилам эффективного слушания? 

1.  перестаньте говорить   2. будьте терпеливы 

3.  задавайте вопросы   4. планируйте беседу + 

14.  К невербальным средства коммуникации не относят: 

1.  нерефлексивное слушание +  2. взгляд 

3.  тактильный контакт   4. рефлексивное слушание 

15.  Движения тела человека и визуальный контакт – это: 

1.  жест 2. походка 

3.  мимика 4. все ответы правильные + 

16.  Если дистанция между общающимися составляет 0,51…1,2 м – это дистан-

ция: 

1.  интимная 2. социальная 

3. личная + 4. публичная 

17.  Если дистанция между общающимися составляет 0…0,5 м – это дистан-

ция: 

1.  публичная 2. социальная 

3.  интимная + 4. личная 

47.  Если дистанция между общающимися составляет более 3,6 м – это дистан-

ция: 
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1.  интимная 2. личная 

3.  социальная 4. Публичная + 

18.  Формальному общению соответствует дистанция: 

1.  более 3,6 м 2. 0…0,5 м 

3.  0,51…1,2 м 4. 1,21…3,6 м + 

19.  Неформальному общению соответствует дистанция: 

1.  0…0,5 м 2. 0,51…1,2 м + 

3.  более 3,6 м 4. 1,21…3,6 м 

20.  Создаётся впечатление, что говорящий навязывает своё мнение в том слу-

чае, если речь: 

1.  слишком быстрая 2. слишком громкая + 

3.  слишком медленная 4. неразборчивая 

21.  Речь состоящая из длинных фраз: 

1.  показывает эрудицию говорящего 2. плохо воспринимается по смыслу + 

3.  свидетельствует о гибкости ума 4. свидетельствует о неуверенности говоряще-

го 

22.  Неразборчивая речь: 

1.  снижает интерес у собеседника + 

2.  плохо воспринимается по смыслу 

3.  вызывает мысль, что человек тянет время, либо тугодум 

4.  создаёт впечатление, что говорящий навязывает своё мнение 

23.  Все разнообразные движения руками и головой, которые сопровождают 

разговор – это: 

1.  мимика 2. Жесты + 

3.  позы 4. жесты и позы 

24.  Жесты открытости: 

1.  пиджак расстегнут 

2.  ладони рук прижаты к груди 

3.  развёрнутые на встречу собеседнику руки с ладонями вверх 

4.  все ответы правильные + 

25.  Посадка на кончике стула с выпрямленной спиной: 

1.  самоуверенность, благодушие настроения, нет готовности к деятельности 

2.  крайне отрицательное отношение к собеседнику + 

3.  высокая степень заинтересованности в предмете разговора 

4.  недостаток дисциплины, бесцеремонность, леность  

 


