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1. Перечень планируемых результатов изучения дисциплины, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

В рамках освоения основной профессиональной образовательной программы 

магистратуры обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по 

дисциплине «Управление информационными процессами»: 

Код и наименование компетенций Индикаторы достижения компетенции 

ОПК-2 Способен применять современные 

техники и методики сбора данных, 

продвинутые методы их обработки и 

анализа, в том числе использовать 

интеллектуальные информационно-

аналитические системы, при решении 

управленческих и исследовательских задач. 

ИОПК-2.1. Отбирает необходимую и 

достаточную, релевантную информацию, 

использует методы, адекватные предмету 

исследования; уверенно пользуется 

современными информационными 

технологиями 

ИОПК-2.2. Применяет на практике 

современные техники и методики сбора 

данных для постановки и решения 

стратегических задач управления с 

использованием интеллектуальных 

информационно-аналитических систем 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Учебная дисциплина Б1.О.13 «Управление информационными процессами» относится 

к обязательной части цикла Б.1 «Дисциплины (модули)». 

 

3. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Общая трудоемкость (объем) дисциплины «Управление информационными 

процессами» составляет 3 зачетные единицы. 

 

Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) – очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2 - 

Аудиторные занятия (всего) 32 32 - 

В том числе: - - - 

Лекции 16 16 - 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 - 

Семинары (С) - - - 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

Самостоятельная работа (всего) 76 76 - 

В том числе: - - - 

Курсовой проект (работа) - - - 

Расчетно-графические работы - - - 

Реферат 8 8 - 

Подготовка к практическим занятиям  68 68 - 

Тестирование - - - 

Вид промежуточной аттестации – зачет - -  

Общая трудоемкость час / зач. ед.  108/3 108/3 - 
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Объём дисциплины по видам учебных занятий (в часах) – очно-заочная форма 

обучения 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры 

2 - 

Аудиторные занятия (всего) 24 24 - 

В том числе: - - - 

Лекции 12 12 - 

Практические занятия (ПЗ) 12 12 - 

Семинары (С) - - - 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

Самостоятельная работа (всего) 84 84 - 

В том числе: - - - 

Курсовой проект (работа) - - - 

Расчетно-графические работы - - - 

Реферат 8 8 - 

Подготовка к практическим занятиям  76 76 - 

Тестирование - - - 

Вид промежуточной аттестации – зачет - -  

Общая трудоемкость час / зач. ед.  108/3 108/3 - 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Разделы дисциплины и трудоемкость по видам учебных занятий 

 

Очная форма обучения 

№ 

п/п 

Раздел/тема 

Дисциплины 

О
б
щ

а
я

 

т
р

у
д

о
ём

к
о
ст

ь
  

(в
 ч

а
са

х)
 Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся, час 

Контактная работа 

Самостоятель-

ная работа 

обучающихся 

Всего 
лекции 

практические 

занятия 

1.  Тема 1. Основная 

терминология. 

9 2 - 7 

2.  Тема 2. Информационная 

система. 

9 - 2 7 

3.  Тема 3. Информационные 

потоки: виды, участники, 

каналы. 

11 2 2 7 

4.  Тема 4. Управление 

информационными 

системами: 

информационная 

поддержка бизнеса. 

11 2 2 7 

5.  Тема 5. Информационная 

система и организация. 

11 2 2 7 
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№ 

п/п 

Раздел/тема 

Дисциплины 

О
б
щ

а
я

 

т
р

у
д

о
ём

к
о
ст

ь
  

(в
 ч

а
са

х)
 Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся, час 

Контактная работа 

Самостоятель-

ная работа 

обучающихся 

Всего 
лекции 

практические 

занятия 

6.  Тема 6. Формирование 

коммуникационной 

стратегии. 

11 2 2 7 

7.  Тема 7. Информационные 

технологии. 

11 2 2 7 

8.  Тема 8. Построение 

информационных систем 

и информационных 

технологий. 

11 2 2 7 

9.  Тема 9. Эксплуатация 

информационных систем 

и информационных 

технологий. 

9 2 - 7 

10.  Тема 10. Экономика 

информационных систем 

и информационных 

технологий. 

9 - 2 7 

11.  Тема 11. Электронная 

экономика. 

6 - - 6 

Всего 108 16 16 76 

Зачет - - - - 

Итого 108 16 16 76 

 

Очно-заочная форма обучения 

№ 

п/п 

Раздел/тема 

Дисциплины 

О
б
щ

а
я

 

т
р

у
д

о
ём

к
о
ст

ь
  

(в
 ч

а
са

х)
 Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся, час 

Контактная работа 

Самостоятель-

ная работа 

обучающихся 

Всего 
лекции 

практические 

занятия 

1.  Тема 1. Основная 

терминология. 

8 1 - 7 

2.  Тема 2. Информационная 

система. 

8 - 1 7 

3.  Тема 3. Информационные 

потоки: виды, участники, 

каналы. 

8 1 - 7 

4.  Тема 4. Управление 

информационными 

системами: 

информационная 

поддержка бизнеса. 

9 1 1 7 
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№ 

п/п 

Раздел/тема 

Дисциплины 

О
б
щ

а
я

 

т
р

у
д

о
ём

к
о
ст

ь
  

(в
 ч

а
са

х)
 Виды учебных занятий, включая 

самостоятельную работу обучающихся, час 

Контактная работа 

Самостоятель-

ная работа 

обучающихся 

Всего 
лекции 

практические 

занятия 

5.  Тема 5. Информационная 

система и организация. 

10 1 1 8 

6.  Тема 6. Формирование 

коммуникационной 

стратегии. 

10 1 1 8 

7.  Тема 7. Информационные 

технологии. 

11 1 2 8 

8.  Тема 8. Построение 

информационных систем 

и информационных 

технологий. 

12 2 2 8 

9.  Тема 9. Эксплуатация 

информационных систем 

и информационных 

технологий. 

10 2 - 8 

10.  Тема 10. Экономика 

информационных систем 

и информационных 

технологий. 

10 - 2 8 

11.  Тема 11. Электронная 

экономика. 

8 - - 8 

Всего 108 12 12 84 

Зачет - - - - 

Итого 108 12 12 84 

 

4.2. Содержание разделов дисциплины 

Тема 1. Основная терминология.  

Понятия: информация, данные, знания; количество и качество информации; 

экономическая информация; документы, показатели, реквизиты. Организация как сложная 

вероятностная система. Понятие "черного ящика", обратной связи, эмерджентности. 

Информационный контур управления. Понятие управляющей и управляемой системы. 

Запаздывания по выработке и реализации решения. Дискретность управления. 

Информационное обеспечение управления. Информационная система, информационная 

технология, информационный менеджмент. Информационные ресурсы. Информационные 

продукты и услуги.  

Тема 2. Информационная система.  

Компоненты информационной системы (ИС). Автоматизированные и 

неавтоматизированные информационные системы. Управленческая и информационная 

пирамиды. Функции управления и функции информационных систем. Классификационные 

признаки информационных систем. Основные направления автоматизации управления: 

САПР, АСУ ТП, АСУП, АСУ ГПС, ИАСУ. Типы и роль различных информационных систем 

в организации. Эволюция концепций информационных систем. Трансформация роли и 

характера использования информационных систем. Стратегические информационные 

системы. Понятие "Корпоративные информационные системы (КИС)". 

Тема 3. Информационные потоки: виды, участники, каналы. 
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Сущность понятия «информационный поток».  Виды информационных потоков в 

организации. Участники информационного обмена в зависимости от вида информационного 

потока. Корпоративные коммуникации. Каналы коммуникации для обмена информацией 

внутри организации.  

Тема 4. Управление информационными системами: информационная поддержка 

бизнеса.  

Внешняя и внутренняя информационная среда организации. Информационные ресурсы 

бизнеса. Роль и задачи информационного менеджмента в управлении информационными 

ресурсами и информационной системой организации. Функции информационного 

менеджмента и их реализация на различных уровнях управления. Объекты и процессы 

информационного менеджмента. Предмет управления: определение информационных 

потребностей организации, обеспечение создания эффективных информационных систем для 

удовлетворения информационных потребностей организации, создание необходимой 

организационной и технической базы для информационной системы. Ответственность 

менеджеров в области информационных систем и технологий. Роль информационного 

менеджмента в достижении конкурентных преимуществ. Информация и право собственности. 

Тема 5. Информационная система и организация.  

Взаимоотношения между организацией и информационной системой. Причины 

создания информационной системы. Место информационной системы в организационной 

структуре. Централизованное расположение информационной системы: достоинства и 

недостатки. Децентрализованное расположение: достоинства и недостатки. Владение 

данными. Отдел организации, ответственный за информационную систему. Интеграция 

организаций на базе информационных технологий. Влияние информационной системы на 

организацию. Влияние информационной системы на организационную структуру. 

Централизация власти. Вертикальное и горизонтальное распределение власти. Влияние 

информационной системы на работников. Изменения в формализации. Занятость. Обучение. 

Влияние информационной системы на отдельных людей. Информационная система и 

культура организации. Организационное сопротивление изменениям.  

Тема 6. Формирование коммуникационной стратегии. 

Коммуникационная стратегия. Критерии для формирования коммуникационной 

стратегии. Цели и задачи коммуникационной стратегии. Участники процесса составления 

коммуникационной стратегии. Коммуникационные инструменты для обмена информацией 

внутри организации. Система внутренних коммуникаций: коммуникации, мероприятия, 

процессы. Управление внутренними коммуникациями организации.  

Тема 7. Информационные технологии.  

Технологический процесс обработки управленческой информации. Понятие 

информационной технологии управления (ИТУ). Классификационные признаки ИТУ. 

Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой 

деятельности. Централизованный и децентрализованный подход к обработке управленческой 

информации. Пакетный и диалоговый режимы обработки информации. Обработка 

информации в реальном масштабе времени. Распределенная обработка данных. 

Компьютерные технологии подготовки текстовых документов, обработки экономической 

информации на основе табличных процессоров, обработки графических объектов, 

использования систем управления базами данных, интегрированных программных пакетов; 

распределенной обработки информации. Технология автоматизации офиса. Понятие офиса. 

Офис как информационная, коммуникационная и социотехническая системы. Понятие 

электронного офиса. Виртуальный офис. Электронные системы документооборота. 

Организационное и техническое обеспечение электронного документооборота 

управленческой деятельности. Компьютерная поддержка принятия управленческих решений. 

Экспертные системы и системы поддержки принятия решений. Автоматизированное рабочее 

место (АРМ): конструктора, технолога, бухгалтера, руководителя. OLAP-технологии. 

Использование имитационного моделирования при принятии управленческих решений. 

Понятие искусственного интеллекта. Построение использование экспертных систем в 

управлении. Использование технологий баз данных и информационных хранилищ в 
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управлении организацией. Технология баз данных. Основные понятия. Модели данных. Языки 

баз данных. Хранилища данных. Распределенные хранилища данных. Приложения клиент-

сервер и хранилища данных. Объектно-ориентированные базы данных. Информационные 

технологии управления проектами. Информационные технологии интеллектуального 

проектирования и совершенствования систем управления. Технологии обеспечения 

геоинформационных систем. финансово-экономических задач. Технологии Использование 

сетевых технологий при обработке управленческой информации. Назначение и виды 

вычислительных сетей. Сетевые концепции и термины. Сетевые протоколы. Сетевое 

оборудование. Локальные и глобальные информационные сети. Использование сетей 

Интернет и Интранет в управлении организациями. Электронная почта. Электронные 

конференции. Электронная коммерция. Стратегическое планирование корпоративных сетей. 

Сетевые операции. Сетевое администрирование и поддержка. Построение локальных 

вычислительных сетей нового поколения. Виртуальные и частные сети. Основные тенденции 

развития информационных технологий.  

Тема 8. Построение информационных систем и информационных технологий.  

Подходы к построению ИС. ИС как среда реализации функций управления. Основные 

модули ИС. Стандарты рекомендаций по управлению производством (MRP II, ERP, CSRP, и 

другие подходы). Типичные представители данного подхода. Автоматизация управления как 

процесс - ориентированной деятельности. Понятие бизнес - процесса. Основные 

характеристики данного подхода. Представители группы: системы Workflow. Технологии 

виртуальных предприятий. Ориентация на поддержку интеллектуальной составляющей 

управления. Основные характеристики данного подхода. Типичные представители данного 

подхода. Разработка ИС под конкретную организацию. Реинжиниринг бизнес - процессов. 

Управление процессом разработки ИС. Жизненный цикл ИС и ИТ. Понятие программного 

продукта (изделия). Жизненный цикл программного изделия. Методы проектирования 

программного продукта: методы нисходящего и восходящего проектирования, каскадная, 

поэтапная (итерационная) и спиральные модели. Этапы разработки. Инструментальные 

средства для поддержки проектирования: современные языки программирования, 

программные комплексы для поддержки проектных работ, автоматизированные системы 

проектирования (использование CASE-систем для проектирования приложений и баз 

данных). Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС. Построение ИС на 

основе прототипов. Достоинства и недостатки данного подхода к построению ИС. Построение 

ИС на основе пакетов программ. Критерии оценки пакетов программ. Достоинства и 

недостатки данного подхода к построению ИС. Информационная система организации на 

основе аутсорсинга. Преимущества и недостатки использования ресурсов извне. Рынок ИС и 

ИТ. Рынок специалистов и организаций разработчиков ИС и ИТ. Консалтинг в области 

информационных технологий.  

Тема 9. Эксплуатация информационных систем и информационных технологий. 

Управление: исправление ошибок, поддержка состояния и работы, улучшение ИС. 

Проблемы старения ИС и ИТ. Проблемы безопасности и технологии защиты управленческой 

информации. Основные понятия защиты информации и информационной безопасности. 

Уровни важности информации. Свойства информации, требующие защиты. Работы по 

построению системы защиты информации. Принципы построения системы защиты. Каналы 

утечки и несанкционированного доступа к информации. Нарушители системы защиты. 

Вирусы и защита от них. Технологии архивирования, антивирусов, распределения доступа  

Тема 8. Экономика информационных систем и информационных технологий. 

Стоимость владения ИС и ИТ. Подходы к оценке стоимостных параметров ИС и ИТ. 

Критерии и методики оценки ИС и ИТ. Подходы к оценке эффективности ИТ и ИС. 

Общественная, коммерческая, бюджетная и социальная эффективность ИТ и ИС. Учет 

временного фактора и инфляции при расчете основных показателей эффективности ИТ и ИС: 

чистого дисконтированного дохода, индекса доходности, внутренней нормы доходности, 

срока окупаемости.  

Тема 9. Электронная экономика.  

Тенденции развития ИС и ИТ и их влияние на изменение бизнес-среды. Влияние 
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изменений на представителей общего менеджмента. Влияние изменений на представителей 

IT-менеджмента. Электронная экономика. Причины и условия возникновения. Основные 

характеристики, решения и представители. Web-представительство организации. Тенденции 

развития электронной экономики в России и за рубежом. Программа «Электронная Россия». 

 

4.3. Практические занятия / лабораторные занятия 

 

Очная форма обучения 

Занятие 1. Информационная система 

Занятие 2. Информационные потоки: виды, участники, каналы. 

Занятие 3. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса. 

Занятие 4. Информационная система и организация. 

Занятие 5. Формирование коммуникационной стратегии. 

Занятие 6. Информационные технологии. 

Занятие 7. Построение информационных систем и информационных технологий. 

Занятие 8. Экономика информационных систем и информационных технологий. 

 

Очно-заочная форма обучения 

Занятие 1. Информационная система 

Занятие 2. Управление информационными системами: информационная поддержка бизнеса. 

Занятие 3. Информационная система и организация. 

Занятие 4. Формирование коммуникационной стратегии. 

Занятие 5. Информационные технологии. 

Занятие 6. Построение информационных систем и информационных технологий. 

Занятие 7. Экономика информационных систем и информационных технологий. 

 

 

5. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

5.1. Основная литература 

1. Овсянников, А. С. Теория информационных процессов и систем: учебник / А. С. 

Овсянников. — Самара: ПГУТИ, 2020. — 47 с. — Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/255554 

2. Белоголов, Ю. И. Информационное обеспечение управления процессами перевозок : 

учебное пособие / Ю. И. Белоголов. — Иркутск : ИрГУПС, 2018. — 116 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/157889  

3. Процесс управления: функции управления и связующие процессы : учебное пособие / 

Е. Л. Борщук, Т. В. Бегун, Д. Н. Бегун [и др.]. — Оренбург : ОрГМУ, 2021. — 106 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/176345 

4. Теория информационных процессов и систем: учебное пособие / Р. К. Литвяк, О. И. 

Лозин, С. Н. Широбокова, С. П. Воробьев. — Новочеркасск: ЮРГПУ (НПИ), 2022. — 

71 с. — ISBN 978-5-9997-0806-9. — Текст: электронный // Лань: электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/292250 

 

5.2. Дополнительная литература 

1. Липунцов, Ю. П. Управление процессами : методы управления предприятием с 

использованием информационных технологий : учебное пособие : [16+] / 

Ю. П. Липунцов. – 2-е изд., эл. – Москва : ДМК Пресс, 2018. – 226 с. : ил., табл. – (ИТ-

Экономика). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601303 

https://e.lanbook.com/book/255554
https://e.lanbook.com/book/157889
https://e.lanbook.com/book/176345
https://e.lanbook.com/book/292250
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=601303
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2. Бугаев, Ю. В. Исследование и моделирование информационных процессов и систем : 

учебное пособие / Ю. В. Бугаев, Л. А. Коробова, С. Н. Черняева. — Воронеж : ВГУИТ, 

2022. — 106 с. — ISBN 978-5-00032-589-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/306566 

3. Гуменюк, А. С. Теоретические основы информационных процессов: учебное пособие 

для вузов / А. С. Гуменюк, Н. Н. Поздниченко. — Санкт-Петербург: Лань, 2021. — 396 

с. — ISBN 978-5-8114-8075-3. — Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/180810 

 

5.3. Лицензионное программное обеспечение 

1. Microsoft Windows 10 Pro 

2. Microsoft Office 2007 

 

 

5.4. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Федеральный образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент» 

http://ecsocman.hse.ru 

2. Административно-управленческий портал http://www.aup.ru/ 

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/index.php 

4. Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru 

5. Российская национальная библиотека http://www.nlr.ru 

6. Российская государственная библиотека http://www.rsl.ru 

7. Электронно-библиотечная система «Лань» https://e.lanbook.com 

8. Единое окно доступа к образовательным ресурсам Федеральный портал http://window.edu.ru 

9. Официальный интернет-портал правовой информации http://pravo.gov.ru. 

10. Компьютерные информационно-правовые системы «Консультант» http://www.consultant.ru 

, «Гарант» http://www.garant.ru. 

 

6. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

1. Лекционная аудитория, аудитория для групповых и индивидуальных консультаций, 

оснащенная комплектом мебели для учебного процесса, учебной доской, персональным 

компьютером, плазменной панелью. 

2. Аудитория для проведения практических и семинарских занятий, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, оснащенная комплектом мебели для учебного процесса, учебной 

доской, персональным компьютером, плазменной панелью. 

3. Аудитория для самостоятельной работы студентов, оснащенная комплектом мебели для 

учебного процесса, учебной доской, персональными компьютерами с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и доступом к электронной информационно-образовательной 

среде Университета. 

 

7. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

7.1. Методические рекомендации преподавателю 

Данный раздел настоящей рабочей программы предназначен для начинающих 

преподавателей и специалистов-практиков, не имеющих опыта преподавательской работы. 

Дисциплина «Управление информационными процессами» формирует у обучающихся 

компетенцию ОПК-2. В условиях конструирования образовательных систем на принципах 

компетентностного подхода произошло концептуальное изменение роли преподавателя, 

который, наряду с традиционной ролью носителя знаний, выполняет функцию организатора 

научно-поисковой работы обучающегося, консультанта в процедурах выбора, обработки и 

интерпретации информации, необходимой для практического действия и дальнейшего 

https://e.lanbook.com/book/306566
https://e.lanbook.com/book/180810
http://ecsocman.hse.ru/
http://www.aup.ru/
https://biblioclub.ru/index.php
http://www.elibrary.ru/
http://www.nlr.ru/
http://www.rsl.ru/
https://e.lanbook.com/
http://pravo.gov.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.garant.ru/
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развития, что должно обязательно учитываться при проведении лекционных и практических 

занятий по дисциплине «Управление информационными процессами». 

Преподавание теоретического (лекционного) материала по дисциплине «Управление 

информационными процессами» осуществляется на основе междисциплинарной интеграции 

и четких междисциплинарных связей в рамках образовательной программы и учебного плана 

по направлению 38.04.02 Менеджмент. 

Подробное содержание отдельных разделов дисциплины «Управление 

информационными процессами» рассматривается в п.4.2 рабочей программы. 

Методика определения итогового семестрового рейтинга обучающегося по дисциплине 

«Управление информационными процессами» представлена в п.8 настоящей рабочей 

программы. 

Примерные вопросы и тестовые задания для текущего и промежуточного контроля по 

дисциплине представлены в ФОС по компетенциям. 

Перечень основной и дополнительной литературы и нормативных документов, 

необходимых в ходе преподавания дисциплины «Управление информационными 

процессами», приведен в п.5 настоящей рабочей программы.  

 

7.2. Методические указания обучающимся 

Получение углубленных знаний по дисциплине достигается за счет активной 

самостоятельной работы обучающихся. Выделяемые часы целесообразно использовать для 

знакомства с учебной и научной литературой по проблемам дисциплины, анализа научных 

концепций. 

В рамках дисциплины предусмотрены различные формы контроля уровня достижения 

обучающимися заявленных индикаторов освоения компетенций. Форма текущего контроля – 

активная работа на практических занятиях, реферат. Формой промежуточного контроля по 

данной дисциплине является зачет, в ходе которого оценивается уровень достижения 

обучающимися заявленных индикаторов освоения компетенций.  

Методические указания по освоению дисциплины. 

Лекционные занятия проводятся в соответствии с содержанием настоящей рабочей 

программы и представляют собой изложение теоретических основ дисциплины.  

Посещение лекционных занятий является обязательным.  

Конспектирование лекционного материала допускается как письменным, так и 

компьютерным способом.  

Регулярное повторение материала конспектов лекций по каждому разделу в рамках 

подготовки к текущим формам аттестации по дисциплине является одним из важнейших 

видов самостоятельной работы студента в течение семестра, необходимой для качественной 

подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине. 

Проведение практических занятий по дисциплине «Управление информационными 

процессами» осуществляется в следующих формах:  

– опрос по материалам, рассмотренным на лекциях и изученным самостоятельно по 

рекомендованной литературе; 

– анализ и обсуждение практических ситуаций по темам. 

Посещение практических занятий и активное участие в них является обязательным.  

Подготовка к практическим занятиям обязательно включает в себя изучение конспектов 

лекционного материала и рекомендованной литературы для адекватного понимания условия 

и способа решения заданий, запланированных преподавателем на конкретное практическое 

занятие. 

Методические указания по выполнению различных форм внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Изучение основной и дополнительной литературы по дисциплине проводится на 

регулярной основе в разрезе каждого раздела в соответствии с приведенными в п.7 рабочей 

программы рекомендациями для подготовки к промежуточной аттестации по дисциплине 
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«Управление информационными процессами». Список основной и дополнительной 

литературы по дисциплине приведен в п.5 настоящей рабочей программы.  

Методические указания по подготовке к промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Управление информационными 

процессами» проходит в форме зачета. Критерии оценки ответа обучающегося на зачете для 

целей оценки достижения заявленных индикаторов сформированности компетенций 

приведены в п 8 рабочей программы. Примерный перечень вопросов и заданий по дисциплине 

«Управление информационными процессами» приведены в ФОС.  

Обучающийся допускается к промежуточной аттестации по дисциплине независимо от 

результатов текущего контроля. 

 

8. Показатели и критерии оценивания компетенций при изучении дисциплины 

8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения дисциплины. Формы контроля формирования компетенций 

Код и наименование 

компетенций 

Индикаторы достижения 

компетенции 
Форма контроля 

Этапы 

формирования 

(разделы 

дисциплины)  

ОПК-2 Способен 

применять 

современные 

техники и методики 

сбора данных, 

продвинутые 

методы их 

обработки и 

анализа, в том 

числе использовать 

интеллектуальные 

информационно-

аналитические 

системы, при 

решении 

управленческих и 

исследовательских 

задач. 

ИОПК-2.1. Отбирает 

необходимую и достаточную, 

релевантную информацию, 

использует методы, 

адекватные предмету 

исследования; уверенно 

пользуется современными 

информационными 

технологиями 

ИОПК-2.2. Применяет на 

практике современные 

техники и методики сбора 

данных для постановки и 

решения стратегических задач 

управления с использованием 

интеллектуальных 

информационно-

аналитических систем 

Промежуточный 

контроль: зачет 

Текущий 

контроль: опрос 

на практических 

занятиях; 

реферат 

Темы 1-11 

 

8.2. Показатели и критерии оценивания компетенций при изучении дисциплины, 

описание шкал оценивания  

8.2.1 Критерии оценки ответа на зачете 

(формирование компетенции ОПК-2, индикаторы ИОПК-2.1, ИОПК-2.2) 

«зачтено» 

обучающийся демонстрирует системные теоретические знания, практические навыки, 

владеет терминами, делает аргументированные выводы и обобщения, приводит примеры, 

показывает свободное владение монологической речью и способность быстро реагировать на 

уточняющие вопросы.  

обучающийся демонстрирует прочные теоретические знания, практические навыки, 

владеет терминами, делает аргументированные выводы и обобщения, приводит примеры, 

показывает свободное владение монологической речью, но при этом делает несущественные 

ошибки, которые быстро исправляет самостоятельно или при незначительной коррекции 

преподавателем.  

обучающийся демонстрирует неглубокие теоретические знания, проявляет слабо 

сформированные навыки анализа явлений и процессов, недостаточное умение делать 
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аргументированные выводы и приводить примеры, показывает недостаточно свободное 

владение монологической речью, терминами, логичностью и последовательностью 

изложения, делает ошибки, которые может исправить только при коррекции преподавателем. 

«не зачтено» 

обучающийся демонстрирует незнание теоретических основ предмета, отсутствие 

практических навыков, не умеет делать аргументированные выводы и приводить примеры, 

показывает слабое владение монологической речью, не владеет терминами, проявляет 

отсутствие логичности и последовательности изложения, делает ошибки, которые не может 

исправить даже при коррекции преподавателем, отказывается отвечать на дополнительные 

вопросы.  

 

8.2.2 Критерии оценки работы обучающегося на практических занятиях 

(формирование компетенции ОПК-2, индикаторы ИОПК-2.1, ИОПК-2.2) 

«5» (отлично): выполнены все практические задания, предусмотренные 

практическими занятиями, обучающийся четко и без ошибок ответил на все контрольные 

вопросы, активно работал на практических занятиях.  

«4» (хорошо): выполнены все практические задания, предусмотренные практическими 

занятиями, обучающийся с корректирующими замечаниями преподавателя ответил на все 

контрольные вопросы, достаточно активно работал на практических занятиях. 

«3» (удовлетворительно): выполнены все практические задания, предусмотренные 

практическими занятиями с замечаниями преподавателя; обучающийся ответил на все 

контрольные вопросы с замечаниями.  

«2» (неудовлетворительно): обучающийся не выполнил или выполнил неправильно 

практические задания, предусмотренные практическими занятиями; студент ответил на 

контрольные вопросы с ошибками или не ответил на контрольные вопросы.  

 

8.2.3 Критерии оценки реферата  

(формирование компетенции ОПК-2, индикаторы ИОПК-2.1, ИОПК-2.2) 

«5» (отлично): тема реферата актуальна и раскрыта полностью; реферат подготовлен в 

установленный срок; оформление, структура и стиль изложения реферата соответствуют 

предъявляемым требованиям к оформлению документа; реферат выполнен самостоятельно, 

присутствуют собственные обобщения, заключения и выводы; подготовлен доклад, 

излагаемый без использования опорного конспекта. 

«4» (хорошо): тема реферата актуальна, но раскрыта не полностью; реферат 

подготовлен в установленный срок; оформление, структура и стиль изложения реферата 

соответствуют предъявляемым требованиям к оформлению документа; реферат выполнен 

самостоятельно, присутствуют собственные обобщения, заключения и выводы; подготовлен 

доклад, излагаемый с использованием опорного конспекта. 

«3» (удовлетворительно): тема реферата актуальна, но раскрыта не полностью; 

реферат подготовлен с нарушением установленного срока представления; оформление, 

структура и стиль изложения реферата не в полной мере соответствуют предъявляемым 

требованиям к оформлению документа; в целом реферат выполнен самостоятельно, однако 

очевидно наличие заимствований без ссылок на источники; подготовлен доклад, излагаемый 

с использованием опорного конспекта. 

«2» (неудовлетворительно): тема реферата актуальна, но не раскрыта; реферат 

подготовлен с нарушением установленного срока представления; оформление, структура и 

стиль изложения реферата не соответствуют предъявляемым требованиям к оформлению 

документа; в реферате очевидно наличие значительных объемов заимствований без ссылок на 

источники; доклад не подготовлен. 

 

8.2.4. Итоговое соответствие балльной шкалы оценок и уровней 

сформированности компетенций по дисциплине: 
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Уровень 

сформированности 

компетенции 

Оценка Пояснение 

Высокий «зачтено» 

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине освоены полностью;  

все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены на высоком уровне;  

компетенции сформированы 

Средний «зачтено» 

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине освоены полностью;  

все предусмотренные программой обучения учебные 

задания выполнены с незначительными замечаниями; 

 компетенции в целом сформированы  

Удовлетворительный «зачтено» 

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине освоены частично, но пробелы не носят 

существенного характера; 

большинство предусмотренных программой 

обучения учебных задач выполнено, но в них 

имеются ошибки; 

компетенции сформированы частично 

Неудовлетворительный «не зачтено» 

теоретическое содержание и практические навыки по 

дисциплине не освоены; 

большинство предусмотренных программой 

обучения учебных заданий либо не выполнено, либо 

содержит грубые ошибки; 

дополнительная самостоятельная работа над 

материалом не приводит к какому-либо значимому 

повышению качества выполнения учебных заданий;  

компетенции не сформированы  

 


